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█ 报告简介
近年来，智慧城市的发展催生了新的商业合作、软硬件建设和运营维护需求，吸引众多运营服务商（公区、社区、园区、垂直领域）积极参与。其中，优秀的智慧社区服务商能有效弥补政府在专业人员支持、持续资金投入、科学规划、管理和运营经验等方面的不足，盘活城市社区资源，整体推动城市管理迈向智慧化。

2020年爆发的新冠肺炎疫情，社区成为疫情联防联控的第一线，智慧社区通过新一代信息技术平台化应用，提升业主物业服务体验、社区精细化治理和快速精准决策的能力。经此一“疫”，智慧社区发展再次提速，行业呈现如火如荼的发展局面，尤其是平台化服务模式广受关注，迎来了爆发增长期。人工智能、大数据、云计算、物联网等新技术支撑和推动了社区服务的进步，使传统的社区服务涌现出更多的智慧应用模式。不久的将来，智慧运营服务商将实现对社区居民的衣、食、住、行、安、购、健、养等多方位的数字化、网络化、智能化、互动化、协同管理，方便和丰富居民的生活。我国智慧社区潜在市场规模巨大，国家统计局数据显示，2020年我国城镇常住人口为9.02亿人，城镇化率达63.89%。全国智能建筑及居住区数字化标准化技术委员会（简称“全国智标委”）相关统计数据显示，我国既有小区及社区存量约55万个近年来智慧社区市场规模逐年攀升，2020年达5124亿元。智慧社区已成为“新城建”的重要组成部分，以及打通城市“最后一公里”的关键节点。

依据“十四五”规划纲要，到2025年我国常住人口城镇化率将提高到65%。随着城镇化率的提高，各类老旧小区相继启动智慧化改造，新建社区开展智慧化提升，我国智慧社区的市场规模将持续扩大，预计到2026年可达万亿元。随着“十四五”规划纲要的发布，国家对智慧社区建设作出了新部署，在未来很长一段时间内，推进智慧社区建设将成为各地工作的重点之一。

智慧社区是智慧城市建设的基本单元，是城市精细化治理的“最后一公里”。智慧社区建设是以网络、智能设施、存储设备等硬件为基础，以数据为驱动，以数字化平台为支撑，综合利用5G、物联网、人工智能、大数据等新一代信息技术，对社区进行整合升级和流程再造，形成社区数字化、智慧化业务场景，全面提高社区生活的便捷性，为居民、政府、企业等多方提供便利，形成互利共赢的良好生态。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家住房和城乡建设部、国家发改委、国务院发展研究中心、全国智能建筑及居住区数字化标准化技术委员会、智慧社区专业委员会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个智慧社区行业的市场走向和发展趋势。
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