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█ 报告简介
中国汽车流通协会发布的2021年上半年全国汽车经销商生存状况调查报告显示，上半年经销商亏损面下降至30.4%，但盈利面并未出现较大幅度提升，反而下降5.8个百分点至33.6%。在汽车售后服务市场，经销商面临较大的竞争压力。国汽车后市场行业上游主要为汽车消费市场，主要由以广汽集团、上汽集团等为代表的汽车生产厂商，以及如分销商等各种汽车行业销售渠道共同组成，汽车后下游市场则主要为汽车车主提供相关细分市场服务，门店和代表企业在互联网的加入下仍然不稳定，过去，由于4S店售后服务存在很多不透明收费，不少消费者的车辆质保期结束后，开始选择脱离4S店进行维保，所以汽车后市场除了4S店，还有不少品牌连锁企业和供应链平台企业、个体独立运营门店和维修厂等模式运营。

汽车后市场在近两年的重构，即进入洗牌期，淘汰、重构、机会是其特征。明显的是提倡的新能源汽车崛起对于润滑油、添加剂厂家影响最为大，在保养服务层面，新能源汽车对于传统的汽车门店保养影响也将日趋增加，线上线下将进一步融合发展互联网和系统功能更加显现，未来的市场发挥赞潜力仍然巨大，《2020中国汽车消费指南》报告数据指出，我国汽车消费人群年龄层次偏向年轻化， 年轻的车主热衷追求外观和内饰的美感，近年后市场行业越来越规范化、多元化、透明化，创业方向可以对汽车外观色调、内饰、改装等大力入手。

据中国标准化创新战略联盟全国汽车后市场专业委员会、中国汽车流通协会和三胜咨询统计，2020年，我国汽车后市场的规模达到5.3万亿元人民币。我国汽车保有量大，截至2021年9月，全国机动车保有量达3.90亿辆，其中汽车2.97亿辆，随着车龄快速上升，消费者养车意识不断提升，推动着汽车后市场继续高速增长。三胜咨询预测在2021年，中国汽车后市场规模将达到6.1万亿元人民币的巨大市场。

2021年2月9日商务部发布了《商务领域促进汽车消费工作指引》，其中强调鼓励汽车流通企业构建涵盖原厂配件、质量相当配件、再制造件、回用件等多渠道、多业态的汽配流通网络，满足消费者多样化需求。指导汽车流通企业规范经营，向消费者明示配件产品来源、价格、质量保证等信息等。在促进汽车配件流通、培育汽车文旅消费、壮大汽车租赁市场、依法有序发展汽车改装市场等方面为培育汽车后市场指明了方向。其中提到关系汽车后市场未来发展的三大关键点：“推动汽车由购买管理向使用管理转变”，“适应汽车产业重心向后市场转移发展新趋势”，“汽车全生命周期”。我国汽车后市场必将迎来重大发展机遇。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、、国家商务部、国家发改委、中国汽车工业协会、中国标准化创新战略联盟全国汽车后市场专业委员会、中国汽车流通协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。是企业、学术科研单位、投资企业准确了解行业最新发展动态，把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值！
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