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█ 报告简介
作为餐饮行业的一个细分领域，我国团餐的发展主要经历了“大食堂”、初始发育、规模化发展、市场化发展等四个阶段，由传统的“大食堂”形式逐步过渡到专业团餐公司提供服务，团餐市场进入快速发展阶段。团餐行业具有自身特点，与社会餐饮是不同的，团餐有其相对固定的人群，相对固定的时间地点，在相关经营场景中有自身的特殊性和优势。团餐的保障优势在于客群相对稳定，流量较大，成本可控，比社餐模式更可量化，所以其采购优势在于规模化、标准化、集约化。团餐的经营特点是每天以早午餐为主，每周以五天为主，每月有节假日；在消费特点上是以吃饱为主，价格水平相对较低，就餐时间相对较短；市场特点是行业规模较大，但业态还不成熟，市场潜力较大；消费场景比较封闭，场景单一，消费群体基数大、粘性高、相对稳定。

2010年以来，中国餐饮行业收入逐年增长。根据中国饭店协会数据，2020年我国团餐市场规模达1.73万亿元，在整体餐饮行业中的占比达35.65%。近年来，随着会议、赛事、活动、公司团建、商务场合等更为丰富的消费场景不断涌现，新型团餐企业快速成长，不同场景下消费者对于团餐的需求也更精细化、个性化和多元化。目前，国内团餐市场容量十分庞大，但大量良莠不齐的团餐公司充斥市场，团餐企业精细化、规模化、标准化经营有待进一步加强。

未来随着餐饮行业信息化发展，团餐高成本的问题或许将得到改善。餐饮企业未来可通过直接对接供应链企业，减少食材中间流转环节，从而有效降低采购成本，同时采用信息化技术（例如自动化技术、供应链管理、库存管理系统、自提专柜等）应用管理，可以提升企业运营管理效率，降低人工成本。大数据、信息化等新兴技术的应用将改变食堂传统低效的管理模式，给团餐行业带来更大的发展空间。

此外，在未来团餐2.0时代，团餐行业将在进一步促进市场规模扩大、企业以市场化、产业化、大众化、信息化作为自身的产业转型升级与突破方向，实现从初级粗放型向多元精细型的转型。前端部分，团餐企业将注重品牌营销，中端层面，团餐企业将尝试通过集中采购来节省运营成本，后端部分，团餐企业将逐步探索自建仓储物流体系，最终实现团餐行业精细化改革。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家工信部、国家市场监督管理总局、国家质量监督检验检疫总局、中国饭店协会、中国烹饪协会、团餐专业委员会、链锁经营协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。是企业、学术科研单位、投资企业准确了解行业最新发展动态，把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值！
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