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█ 报告简介
2019年保险业正在经历转型发展的阵痛。一方面，业务结构继续调整，产品竞争加剧，部分公司面对流动性承压。另一方面，利率下行，股票市场波动加剧，信用“爆雷”增多，投资收益的不确定性也在加剧。“不过，今年保险公司在产品结构、渠道与销售、资产负债管理等方面取得了明显效果，整个市场对保险的关注程度正在上升，保险行业形象也在改善，老百姓对保险功能的关注点也从投资转向保障。”在转型方面，今年保险业存在多项亮点。其一，保险渠道多头并进，银保、个人代理、保险中介、互联网等销售渠道都在向好发展。其二，保险产品“正本清源”起到成效，尤其在处罚了21家产险公司后，保险业精算水平、产品开发能力有所提高，原来一些“噱头”类产品已不见踪影，新产品设计更为严谨，改变了此前粗糙、漏洞百出的局面。其三，保险服务更重视客户体验。尽管目前车险行业真正盈利的公司不多，但服务水平明显提高，价格也低于以往。另外，投连、分红、万能等险种在信息披露、分红等方面更完善。

财产险为11649亿，增长了8.16%，人身险30995亿，增长了13.76%。人身险中，寿险保费收入为22754亿，比2018年的20723亿增长了9.8%。在赔付方面，2019年保险赔付支出12894亿，比2018年的12298亿增长了4.85%。其中财产险赔付支出6502亿，比2018年的5897亿增长了10.26%，人身险赔付支出6392亿，比2018年6401亿略微减少了0.14%。在人身险赔付支出中，寿险赔付3743亿，比2018年的4389亿减少了14.72%，不过健康险赔付提高很多，从2018年的1744亿，增长到2019年的2351亿，增长了34.81%

一方面，巨大增长潜力不容忽视。疫情极大刺激了中国社会保险意识增强，这是其他成熟市场没有的红利，尤其健康险强劲增长。同时，官方出台了很多减缓经济冲击的措施，特别是在“新基建”领域加大投入，这将给工程险、财产险等带来机会。此外，政府对农村地区的巨大投入，也有望推动农村成为未来保险市场增长的“蓝海”。另一方面，保险业转型迎来契机。疫情促使更多消费者转移到线上，销售人员和运营流程亦转移到线上，各大保险公司可借助这一契机大力推动业务和服务流程数字化，提高消费者体验，提高医疗保险、健康保险的覆盖面，提高个人和家庭的韧性。“保险业要实现长期稳定发展，最重要的还是应确保其回归保障本源。”中国的监管环境更具吸引力，政府部门以开放的心态，让所有具有价值贡献的主体都能够平等参与市场竞争，为中国保险业的发展保驾护航。

国务院新规降低了外资保险公司的准入门槛，对申请设立外资保险公司的外国保险公司，取消“经营保险业务30年以上”和“在中国境内已经设立代表机构2年以上”的条件。这表明我国对外开放的步伐在加快，门越敞越大。在世界500强榜上，国际保险巨头都进入了中国。保险业已迎来高质量发展的重要机遇期。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国银行保险监督管理委员会、中国保险行业协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个保险行业的市场走向和发展趋势。
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如需了解报告详细内容，请直接致电三胜客服中心

全国服务热线：400-096-0053  绿色通道：0755-25151558（7×24小时）
或发电子邮件：server@china1baogao.com
或登录网站：  Hwww.china1baogao.com
我们会竭诚为您服务！
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