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█ 报告简介
智能家居场景中，一共有三个感知方式与人类有关：视觉、听觉、交互。随着平板电视、曲面电视、4K、超大屏等技术的不断释放，视觉体验已经被良好解决，甚至过度解决。交互感一直是智能家居的重点。各种搜索分发、网络遥控器都专注于解决这一问题。这一领域还有待进一步提升，但解决问题的方式和玩家已经很多。听觉作为家庭影音最重要的体验方式之一，在智能化进程中一直被严重忽视。随着科技的发展，语音正在成为人类和机器互动中越来越重要的手段。让人类和机器能够完美对话，是人机交互领域长久以来的梦想。而使智能音箱成为智能家居服务的平台，是各互联网巨头目前为止最理想的一种方法。
2016年智能音箱全球出货量超过了750万台，市场规模达到8.9亿美元，智能音箱出货量正爆发式增长。智能音箱只是语音交互革命众多外在表现形式中的一种，其核心意义是语音交互将成为智能家居真正打入普通家庭的突破口，智能音箱所构建的平台价值要远远大于其硬件销售的价值。

智能音箱融合了语音技术和人工智能技术等多个高端技术，智能音箱已经逐渐成为一大生活服务的入口，随着语音识别和人工智能技术的进步，智能音箱已经成为互联网巨头的兵家必争之地。行业最具实力的竞争者是亚马逊，亚马逊是第一个打开家庭智能音箱市场，有先发优势，目前也是销量最好的一款产品。据统计，Echo在2016年卖出了超过650万台，2015年则是170万台，预计2017年超过1000万台。美国语音智能音箱用户约70.6%使用的是亚马逊产品，谷歌只占了23.8%，其它企业合计占有5.6%的市场。而国内市场的领先者是京东与科大讯飞合作推出的叮咚音箱，其搭载了科大讯飞的智能语音系统，这款音箱内置8个收音麦克风，在5米范围内均可准确识别语音。内容方面，基于百度音乐、百度搜索/百科、喜马拉雅FM等音乐服务、有声读物，以及大数据支持，叮咚音箱涵盖了中英文语音识别、热点新闻播报、百科知识大全等等，除了听歌、听书、听小说以外，在生活学习等方面也可以给用户提供帮助。此外，叮咚智能音箱还可以对京东微联生活馆里的上百种智能家居产品--电视、洗衣机、空调、净化器等进行语音操控。用户只需要通过手机APP设置相应场景模式，即可进行轻松操控。数据显示，在国内智能音箱品类里，叮咚市场占有率已达到81%，叮咚与用户超过1亿次的持续交互。此外，喜马拉雅的“小雅”音箱，联想智能音箱，酷狗智能音箱，阿里巴巴的智能音箱天猫精灵X1等都具备较强竞争力。

智能音箱的普及还需要技术上的不断完善，特别是语音识别处理技术以及人工智能技术，使得智能音箱产品给用户带来更好的产品体验，增强用户粘性，通过智能音箱产品为用户创造更多的价值，实现智能音箱平台价值的提升。未来，智能音箱将在人工智能技术的推动下不断进化，最终，智能音箱将成为最为重要的入口平台，整个智能语音服务平台将诞生万亿级别的市场。
本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国人工智能学会、中国智能家居协会、中国智能语音产业联盟、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个智能音箱行业的市场走向和发展趋势。
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