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█  报告简介
随着人们出行需求的不断上升，而传统的出租车和公交等出行方式已经不能满足人们日益增加需求，因此，需求就有供给，新兴的互联网专车服务行业随之兴起。由互联网公司提供的专车服务方便、便捷、只要在手机上输入目的地，轻轻一点，就可以选择不同档次的专车来接自己，在软件内还可以了解司机过去的服务信息及用户评价，十分透明。
2016年中国移动出行用车用户规模将达3.62亿人，68.4%的网约车司机来自于滴滴公司，15.7%来自优步。网络约车作为共享经济的代表性行业，在盘活车辆存量资源、满足用户个性化出行需求方面发挥了重要作用，2016年网约车市场逐步趋于稳定。

2015年3月16日，合并后的滴滴快的发布了《互联网专车服务管理及乘客安全保障标准》，此举填补了互联网专车行业安全管理标准的空白，在车辆和驾驶的准入，服务质量要求、服务过程的监控和追溯方面进行了规范。2015年10月，《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法（征求意见稿）》出台，互联网专车行业有望进一步规范化。2016年7月，《关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》出台，推进出租汽车改革工作，构建包括巡游出租汽车、预约出租汽车新老业态共存的多样化服务体系，在政策推动下，2016年下半年网络预约出租车用户规模增长了41.7%；2016年11月1日起，《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》开始施行，从国家法规层面上明确了网约车的合法地位，将网约车纳入出租车体系，同时对驾驶员、车辆设定了较为严格的准入条件，在乘客个人信息保护上对网约车平台提出更高要求，保障网约车安全运营。
中国专车市场潜力巨大，未来专车公司有望延伸到运输服务的各个版块，包括顺风车，二手车、代驾、大巴甚至是货物运输等行业，有望进一步扩大发展潜力。而交通部对专车政策的明晰和开放将促使更多有资质和资源的参与者进入专车市场。
本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、中国IT研究中心、国家发改委、国务院发展研究中心、中国互联网协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个互联网专车行业的市场走向和发展趋势。
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