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█ 报告简介
随着互联网技术已渗透到人们生活的方方面面，改变了人们的消费习惯和行为方式。互联网也在深刻地影响并改变着各行各业。在互联网的大浪潮下，如何快速抓住时机，利用互联网思维来重塑行业，实现转型升级，是汽车售后服务企业必须深入思考的一个问题。

2015年9月28日，随着交通运输部联合环保部、商务部等八部委反垄断集结号的吹响，一纸《汽车维修技术信息公开实施管理办法》的下发规定：自2016年1月1日起，汽车生产者应在规定期限内，公开部分汽车车型的维修技术信息，以便于案件审理、保险理赔，以及汽车的维修、经营。对此有汽车业内人士表示，4S店垄断将破，这为汽车售后服务电商的发展提供了难得的机遇。

近年来，国内庞大的汽车保有量以及高速增长的汽车销量，为汽车售后市场提供了极大的想象空间，高达万亿元的汽车售后市场规模让创业者觊觎已久，以互联网思维自居者前赴后继，以各种不同的商业模式和切入点杀入。互联网思维的加入更快的瓦解传统的汽车售后市场体系，代之以新的商业模式，垄断破除进程进一步加快，推动了产品服务电商化。同时，互联网思维极大的缩短了新参与者的学习曲线，行业的变革速度前所未有，O2O、B2C、B2B2C、C2B等新业态正在汽车售后市场领域得到广泛实践。
随着汽车电商的发展，传统4S店的角色将会发生改变。其在新车销售模块这部分将会弱化，经销商的汽车整车这方面的成本将会大大降低。其经营重点的往售后、为厂家提供消费者线下的看车、试乘试驾等方面的服务，大幅的减少4S店的经营成本。更加突出其服务的角色，将会为消费者提供更加廉价更加优质的服务。那么专业的汽车经销商可以依靠低成本、优质的服务占领低端的4、5线城市，扩大汽车行业的经济版图。当“买得起车，却修不起车”这个不再是车主常挂的一个口号时，汽车行业将会焕发出新的增长动能。随着汽车行业由卖方市场转变成买方市场，产业政策也从刺激消费性导向侧重于保护消费者权益。未来消费者的满意度成为经销商的专注点，提供更加优质的服务、更高满意度的体验才是一家经销商的竞争力之源。
本报告探讨了国内传统汽车售后服务企业在新形势下面临的新机遇与挑战，带来互联网思维融合汽车售后服务产业的新思考。报告主要分析内容包括：中国电子商务行业发展现状、互联网下汽车售后服务行业的机会与挑战；汽车售后服务行业市场规模与电商未来空间预测；汽车售后服务企业转型电子商务战略分析；汽车售后服务行业电子商务运营模式分析；汽车售后服务主流电商平台比较及企业入驻选择以及汽车售后服务企业进入电子商务领域投资策略分析。报告通过对汽车售后服务行业及发展环境的长期跟踪，在对电子商务与O2O模式深入研究的基础上，对于汽车售后服务企业如何结合互联网提出了切实可行的策略方案，为汽车售后服务企业应对互联网提供决策支持，是汽车售后服务企业把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值！
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第九章  汽车售后服务主流电商平台比较及企业入驻选择

9.1  途虎养车网
9.1.1  天猫商城发展基本概述

9.1.2  天猫商城用户特征分析

9.1.3  天猫商城网购优势分析

9.1.4  天猫商城交易规模分析

9.1.5  天猫商城交易品类结构
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9.3  京东车管家
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9.4  麦轮胎
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9.5  车享家
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9.5.2  亚马逊用户特征分析

9.5.3  亚马逊网购优势分析

9.5.4  亚马逊交易规模分析

9.5.5  亚马逊交易品类结构

9.5.6  亚马逊企业入驻情况

9.5.7  亚马逊商家经营策略

9.6  车易安
9.6.1  当当网发展基本概述
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9.6.3  当当网网购优势分析
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9.6.5  当当网交易品类结构
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第十章  汽车售后服务企业进入电子商务领域投资策略分析

10.1  汽车售后服务企业电子商务市场投资要素

10.1.1  企业自身发展阶段的认知分析

10.1.2  企业开展电子商务目标的确定
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10.1.4  企业转型电子商务的困境分析

10.2  汽车售后服务企业转型电商物流投资分析

10.2.1  汽车售后服务企业电商自建物流分析

1、电商自建物流的优势分析

2、电商自建物流的负面影响
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10.2.3  汽车售后服务电商物流构建策略分析
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