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█ 报告简介
汽车保养是指定期对汽车相关部分进行检查、清洁、补给、润滑、调整或更换某些零件的预防性工作，又称汽车维护。现代的汽车保养主要包含了对发动机系统（引擎）、变速箱系统、空调系统、冷却系统、燃油系统、动力转向系统等的保养范围。汽车保养的目的是保持车容整洁，技术状况正常，消除隐患，预防故障发生，减缓劣化过程，延长使用周期。

根据欧美国家统计，在一个完全成熟的国际化汽车市场中，汽车的销售利润在整个汽车业的利润构成中仅占20%，零部件供应的利润占20%，而50%～60%的利润是从汽车服务业中产生的。而一般消费者对爱车的维护知识非常有限，意味着专业、规范、优质的汽车美容业，在汽车美容消费市场中发展潜力将十分巨大，就拿美国来说，据悉，目前美国汽车服务业的营业额已经超过汽车整车的销售额，其中，单单一个汽车美容业年产值就已超过3500亿美元。而在我国，汽车服务业刚刚起步，汽车美容的消费不断地呈上升趋势，无论大车、小车、高档车、低档车都做汽车美容做的不亦乐乎，也进一步说明了汽车美容业已进入淘金时代。
不论是在车主养护渠道选择还是在品牌建设方面，4s店都更受车主信赖。其中，在汽车养护市场渠道规模中，4s店依然占主体地位，占比约七成。同时，4s店利用新车销售渠道优势，获取养护服务的基础用户，并以高品质服务建立渠道信任；而互联网养护渠道尚处于用户认知和出保用户获取阶段。
用户选择养护渠道，看重的第一要素是配件品质，其次是服务、价格、便捷性。调查显示，目前中国大多数汽车用户对于汽车养护知识的了解程度较低，仅对轮胎、机油等广告力度高的零配件品类有一定认知。而用户在车辆养护过程痛点频现，配件质量不透明、信息不对称等因素似的用户更倾向于选择4s店作为养护渠道。
本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国汽车工业协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个汽车保养行业的市场走向和发展趋势。
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