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█ 报告简介

家政机器人指的是能够代替人完成家政服务工作的机器人。在中国，随着人均可支配收入的提高，人们开始更加注重提高生活质量，对于高质量的生活环境需求将会更加强烈，家政机器人行业的市场空间巨大。另外，中国城市人均住宅建筑面积上涨趋势仍将持续，对于居住环境的清洁工作不断加重。与此同时，我国人口结构正逐渐向老龄化发展，60岁以上人口占比已超过15%，预计到2020年达到18%，2050年将占总人口的三分之一；而在中国，劳动者年平均工作时间在2200小时左右，九成行业周工时超过40小时。人口老龄化，就业人员工时长，在家庭人口结构变少的情况下，清洁工作的替代便成为新兴市场发展的重要需求。

从全球范围来看，对机器人走入社区、家庭最热衷的国家是日本，日本科技界、企业界热衷于机器人创新，除了源于日本电子工业发达外，还跟日本人口老龄化的国情密切相关。同样，中国也正面临着老龄化问题的困扰。中国已经进入老龄化社会，在小区的服务投入上人力成本非常高，而且许多年轻人也不愿意从事此类服务工作，所以可以用机器人取代人工在老龄化社会里的一些工作，例如门岗、保洁、老人社区服务等。人口老龄化正在推动智能服务机器人的发展与应用，在健康照护服务方面，由人力服务向智能服务机器人服务的模式转变将成为必然趋势。

近年来，传统家电行业的大企业，包括海尔、美的等都纷纷开始进入家政机器人市场，通过一直以来在家电市场的累积以及品牌效应在这一领域开拓自己的业务。但在iRobot等品牌进入中国市场以后，这些品牌的市场份额都被大幅度压缩。在充满竞争的中国市场，未来可能需要打造一款具有代表性的智能产品才能长期被消费者所接纳。

家政机器人作为正在产业化的智能服务机器人先驱，其发展路径与家用洗衣机、吸尘器这些清洁家电一样，逐渐发展成为日常生活用品。观察洗衣机和吸尘器近25年来国内的销量趋势可以发现，伴随着市场需求的增大，二者在扩大市场容量的过程中都有过几次爆发性的增长，而发展到现在基本都趋于平稳。对于家务机器人来说，目前正处于第一次爆发性的增长中，在未来几年随着技术的发展和价格的降低将进一步增大市场容量。从长期来看，随着家政机器人渗透率的提升，其销量也会趋于稳定。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个家政机器人行业的市场走向和发展趋势。
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