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█ 报告简介
金融服务外包作为金融业衍生出的一个特殊行业，能够有效降低银行的人力和运营成本，推动银行从低效率、低附加值的繁琐业务流程向高附加值的业务转型。短短几年，我国金融服务外包业务取得了长足的发展，从简单的数据录入、单据收送等低附加值的流程，扩展到了ATM设备运营、IT软件开发、业务流程改造等更核心的业务流程。

与欧美等成熟的外包模式相比，我国现行金融服务外包行业发展还存在诸多挑战，比如接包企业规模普遍较小、市场集中度低、竞争力不高，相关法律法规不健全、监管制度不成熟，部分关键领域市场化改革裹足不前，外包行业整体发展粗放，信息化及技术程度不高等。

但是随着国际产业转移加快、中国金融改革逐步推进、金融服务业开放程度逐渐加大，我国金融行业价值链正不断延伸，精细化管理已逐渐成为行业的重要趋势，金融服务外包领域发展空间和潜力巨大，将成为推动我国金融业和服务外包产业快速健康发展的新的增长极。

当前，云计算、物联网、移动互联网、RFID、GPS等新技术发展迅速，融合了以现代化信息技术为核心的服务外包，为建设方便、高效、安全的金融服务体系创造了良好条件，为提高外包企业内部管理水平以及资源配置效率提供了有力保障，成为中国金融服务外包企业变革与创新的强劲动力。例如中国首家专业的金融外包服务商广州穗通，利用现代化的技术和手段承接和整合银行传统业务，打造了业内多项标杆案例，在过去几年不断取得突破性进展。未来，通过信息技术的创新来引领服务外包将成为今后外包企业的发展趋势。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个金融外包行业的市场走向和发展趋势。

本报告专业！权威！报告根据金融外包行业的发展轨迹及多年的实践经验，对中国金融外包行业的内外部环境、行业发展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、发展趋势、机会风险、发展策略与投资建议等进行了分析，并重点分析了我国金融外包行业将面临的机遇与挑战，对金融外包行业未来的发展趋势及前景作出审慎分析与预测。是金融外包企业、学术科研单位、投资企业准确了解行业最新发展动态，把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值。
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四、金融ITO市场投资策略建议

第二节 中国金融BPO市场前景解读

一、金融BPO市场发展历程概述

二、金融BPO市场发展现状分析

1、金融BPO行业市场规模分析

2、金融BPO行业市场结构解析

3、金融BPO市场需求主体剖析

4、金融BPO市场竞争态势分析

三、金融BPO市场投资远景分析

1、金融BPO市场需求趋势预测

2、金融BPO市场发展趋势预测

四、金融BPO市场投资策略建议

第三节 中国金融KPO市场前景解读

一、金融产业潜在KPO需求分析

二、金融KPO市场投资策略建议

1、机构核心竞争力孕育策略

2、金融KPO市场培育策略

第四部分 竞争格局分析

第九章 金融外包行业重点区域市场分析

第一节 金融后台服务中心发展概述

一、金融后台业务发展历程概述

二、中国金融后台业务发展特点

三、金融后台服务中心发展动因

第二节 中国金融后台中心发展分析

一、中央金融后台扶持政策解读

二、中国金融后台城市发展特征

三、中国金融后台城市分类解析

第三节 中国金融后台城市比较分析

一、北京金融后台中心建设情况

1、北京市政府推动措施分析

2、北京市产业投融资环境分析

3、北京市的产业集聚度分析

4、北京市人力资源储备情况

5、北京市商业运营成本分析

6、北京市区位竞争优势分析

7、北京市金融后台平台建设

8、北京市金融外包投资建议

二、上海金融后台中心建设情况

1、上海市政府推动措施分析

2、上海市产业投融资环境分析

3、上海市的产业集聚度分析

4、上海市人力资源储备情况

5、上海市商业运营成本分析

6、上海市区位竞争优势分析

7、上海市金融后台平台建设

8、上海市金融外包投资建议

三、深圳金融后台中心建设情况

1、深圳市政府推动措施分析

2、深圳市产业投融资环境分析

3、深圳市的产业集聚度分析

4、深圳市人力资源储备情况

5、深圳市商业运营成本分析

6、深圳市区位竞争优势分析

7、深圳市金融后台平台建设

8、深圳市金融外包投资建议

四、广州金融后台中心建设情况

1、广州市政府推动措施分析

2、广州市产业投融资环境分析

3、广州市的产业集聚度分析

4、广州市人力资源储备情况

5、广州市商业运营成本分析

6、广州市区位竞争优势分析

7、广州市金融后台平台建设

8、广州市金融外包投资建议

五、成都金融后台中心建设情况

1、成都市政府推动措施分析

2、成都市产业投融资环境分析

3、成都市的产业集聚度分析

4、成都市人力资源储备情况

5、成都市商业运营成本分析

6、成都市区位竞争优势分析

7、成都市金融后台平台建设

8、成都市金融外包投资建议

六、武汉金融后台中心建设情况

1、武汉市政府推动措施分析

2、武汉市产业投融资环境分析

3、武汉市的产业集聚度分析

4、武汉市人力资源储备情况

5、武汉市商业运营成本分析

6、武汉市区位竞争优势分析

7、武汉市金融后台平台建设

8、武汉市金融外包投资建议

七、青岛金融后台中心建设情况

1、青岛市政府推动措施分析

2、青岛市产业投融资环境分析

3、青岛市的产业集聚度分析

4、青岛市人力资源储备情况

5、青岛市商业运营成本分析

6、青岛市区位竞争优势分析

7、青岛市金融后台平台建设

8、青岛市金融外包投资建议

八、沈阳金融后台中心建设情况

1、沈阳市政府推动措施分析

2、沈阳市产业投融资环境分析

3、沈阳市的产业集聚度分析

4、沈阳市人力资源储备情况

5、沈阳市商业运营成本分析

6、沈阳市区位竞争优势分析

7、沈阳市金融后台平台建设

8、沈阳市金融外包投资建议

第十章 2014-2016年金融外包行业竞争形势及策略

第一节 行业总体市场竞争状况分析

一、金融外包行业竞争结构分析

1、现有企业间竞争

2、潜在进入者分析

3、替代品威胁分析

4、供应商议价能力

5、客户议价能力

6、竞争结构特点总结

二、金融外包行业企业间竞争格局分析

三、金融外包行业集中度分析

四、金融外包行业SWOT分析

第二节 中国金融外包行业竞争格局综述

一、金融外包行业竞争概况

二、中国金融外包行业竞争力分析

三、中国金融外包竞争力优势分析

四、金融外包行业主要企业竞争力分析

第三节 2014-2016年金融外包行业竞争格局分析

一、2014-2016年国内外金融外包竞争分析

二、2014-2016年我国金融外包市场竞争分析

三、2014-2016年我国金融外包市场集中度分析

四、2014-2016年国内主要金融外包企业动向

第四节 金融外包市场竞争策略分析

第十一章 2014-2016年金融外包行业领先企业经营形势分析

第一节 国内金融ITO主力机构竞争分析

一、神州数码融信软件有限公司

1、企业发展简况

2、各类资质专利认证情况

3、企业的产品和服务情况

4、企业销售渠道与网络

5、企业经营情况分析

6、企业优劣势分析

7、企业最新动态

二、恒生电子股份有限公司

1、企业发展简况

2、企业运营能力综合评估分析

3、企业专业能力综合评估分析

4、企业成长能力综合分析评价

5、企业发展潜力综合评估分析

6、企业优劣势分析

7、企业最新动态

三、高伟达软件股份有限公司

1、企业发展简况

2、各类资质专利认证情况

3、企业的产品和服务情况

4、企业销售渠道与网络

5、企业经营情况分析

6、企业优劣势分析

7、企业最新动态

四、上海华腾软件系统有限公司

1、企业发展简况

2、各类资质专利认证情况

3、企业的产品和服务情况

4、企业销售渠道与网络

5、企业经营情况分析

6、企业优劣势分析

五、北京宇信易诚科技有限公司

1、企业发展简况

2、各类资质专利认证情况

3、企业的产品和服务情况

4、企业销售渠道与网络

5、企业经营情况分析

6、企业优劣势分析

7、企业最新动态

第二节 国内金融BPO主力机构竞争分析

一、华道数据处理北京、有限公司

1、企业发展简况

2、各类资质专利认证情况

3、企业的产品和服务情况

4、企业销售渠道与网络

5、企业经营情况分析

6、企业优劣势分析

二、北京软通动力信息技术有限公司

1、企业发展状况简要分析介绍

2、企业运营能力综合评估分析

3、企业专业能力综合评估分析

4、企业成长能力综合评估分析

5、企业发展潜力综合评估分析

6、企业创新能力综合评估分析

7、企业优劣势分析

三、北京柯莱特科技有限公司

1、企业发展简况

2、企业的产品和服务情况

3、企业销售渠道与网络

4、企业经营情况分析

5、企业优劣势分析

四、大庆市华拓数码科技有限公司

1、企业发展简况

2、各类资质专利认证情况

3、企业的产品和服务情况

4、企业销售渠道与网络

5、企业经营情况分析

6、企业优劣势分析

7、企业最新动态

五、信雅达系统工程股份有限公司

1、企业发展简况

2、企业运营能力综合评估分析

3、企业专业能力综合评估分析

4、企业成长能力综合分析评价

5、企业发展潜力综合评估分析

6、企业优劣势分析

7、企业最新动向

第五部分 发展前景展望

第十二章 2016-2020年金融外包行业前景及趋势预测

第一节 2016-2020年金融外包市场发展前景

一、2016-2020年金融外包市场发展潜力

二、2016-2020年金融外包市场发展前景展望

三、2016-2020年金融外包细分行业发展前景分析

第二节 2016-2020年金融外包市场发展趋势预测

一、2016-2020年金融外包行业发展趋势

二、2016-2020年金融外包市场规模预测

1、金融外包行业市场规模预测

2、金融外包行业营业收入预测

三、2016-2020年金融外包行业应用趋势预测

四、2016-2020年细分市场发展趋势预测

第三节 2016-2020年中国金融外包行业供需预测

一、2016-2020年中国金融外包行业供给预测

二、2016-2020年中国金融外包企业数量预测

三、2016-2020年中国金融外包投资规模预测

四、2016-2020年中国金融外包行业需求预测

五、2016-2020年中国金融外包行业供需平衡预测

第四节 影响企业生产与经营的关键趋势

一、市场整合成长趋势

二、需求变化趋势及新的商业机遇预测

三、企业区域市场拓展的趋势

四、科研开发趋势及替代技术进展

五、影响企业销售与服务方式的关键趋势

第十三章 2016-2020年金融外包行业投资机会与风险防范

第一节 金融外包行业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、金融外包行业投资现状分析

第二节 2016-2020年金融外包行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、金融外包行业投资机遇

第三节 2016-2020年金融外包行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范

六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第四节 中国金融外包行业投资建议

一、金融外包行业未来发展方向

二、金融外包行业主要投资建议

三、中国金融外包企业融资分析

第六部分 发展战略研究

第十四章 2016-2020年金融外包行业面临的困境及对策

第一节 2016年金融外包行业面临的困境

第二节 金融外包企业面临的困境及对策

一、重点金融外包企业面临的困境及对策

二、中小金融外包企业发展困境及策略分析

三、国内金融外包企业的出路分析

第三节 中国金融外包行业存在的问题及对策

一、中国金融外包行业存在的问题

二、金融外包行业发展的建议对策

三、市场的重点客户战略实施

1、实施重点客户战略的必要性

2、合理确立重点客户

3、重点客户战略管理

4、重点客户管理功能

第四节 中国金融外包市场发展面临的挑战与对策

一、中国金融外包市场发展面临的挑战

二、中国金融外包市场发展对策分析

第十五章 金融外包行业发展战略研究

第一节 金融外包行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国金融外包品牌的战略思考

一、金融外包品牌的重要性

二、金融外包实施品牌战略的意义

三、金融外包企业品牌的现状分析

四、我国金融外包企业的品牌战略

五、金融外包品牌战略管理的策略

第三节 金融外包经营策略分析

一、金融外包市场细分策略

二、金融外包市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、金融外包新产品差异化战略

第四节 金融外包行业投资战略研究

一、2016年金融外包行业投资战略

二、2016-2020年金融外包行业投资战略

三、2016-2020年细分行业投资战略

第十六章 研究结论及发展建议

第一节 金融外包行业研究结论及建议

第二节 金融外包子行业研究结论及建议

第三节 三胜咨询金融外包行业发展建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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