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█ 报告简介
产业现状

全球无线市场服务订购数的增长依然强劲，服务渗透率在2014年年中将超过100%，但无线业务收益增长将更加难以实现，全球规模停留在一万亿美元左右。在这一高渗透率的环境中，运营商将越来越多的转向以深耕细作的方式通过有效的市场细分和挖掘分析来推动收益增长。对于某些运营商而言，转向增长更强劲的全球市场将成为2014年的发展重点；尤其是仍处在数据业务早期发展阶段的新兴市场，因智能手机和其他功能更强大的数据终端设备的普及将提供更大的收益增长潜力。总体而言，将连接性驱动到非手机终端在2014年将至关重要，无论是将手机作为无线猫为其他终端提供无线业务体验，或是通过共享资费套餐或批发合作伙伴来解锁更多的互联终端。在日、韩和美国以外的地区形成规模。随着LTE在其他市场的启动，日、韩和美国三大早期LTE领先市场的用户数占全球LTE用户的比例，将从2013年的77%降至2014年的55%。运营商当前聚焦于从4G业务中获取更大的价值并提升APRU值；但随着法国的Free以及美国的T-Mobile进入4G市场，这些处于挑战地位的运营商寄望以4G平台来扩大市场份额，2014年聚焦于从4G中提升价值的这一做法在某些市场将变得日益困难。许多LTE市场在2014年将聚焦基于用量的分段定价，4G能提供更高的网速和更好的用户体验，将驱动更大的用量，拉动用户转向更高的资费段。4G的价值定位将更多的聚焦在将内容与资费套餐进行捆绑，多终端共享数据资费套餐，以及4G预付费业务上，以推动4G进一步迈向主流。

市场格局

工信部：2G用户加速向4G用户迁移。2014年9月末移动电话用户达到127258.3万户，当月增559.8万户，其中3G用户达到48242.5万户，当月增283.0万户。移动宽带用户（3G/4G）净增1583.4万户。1-9月，移动电话用户净增4347.0万户，其中，移动宽带用户（3G和4G）净增达到1.24亿户,总数达到5.25亿户，在移动电话用户总数占比由上年末的32.7%提升至41.3%。4G用户继续保持高速增长态势，9月净增突破1300万户，再创新高。3G用户增长趋缓，9月净增降至300万户以下，而2G用户减少规模超过1000万，呈现2G用户直接向4G用户迁移趋势。中国移动：2014年9月末，移动用户达到799,125千户，当月净增3,090千户，3G客户数达到244,461千户，4G客户达到40,949千户。8月末数据：移动用户796,035千户，3G客户242,213千户，4G客户29,568千户。中国联通：2014年9月末，移动用户达到297,070千户，当月净增544千户，其中3G&4G用户达到145,710千户，当月增1,130千户，GSM用户达到151,360千户，当月减586千户。中国电信：2014年9月末，移动用户达到181.57百万户，月增1.01百万户，其中3G用户达到112.51百万户，月增2.02百万户。

前景预测

2013年年底以来，中国移动的TD-LTE网络在全国各地陆续投入了正式商用。人们能明显感觉到，从运营商、通信厂商、手机厂商到移动应用开发商，都已经积极行动起来，新产品、新亮点层出不穷。一些原本居于幕后的独立游戏开发商，开始尝试走上前台拓展市场，五花八门的移动游戏外设产品也纷纷崭露头角。显然，4G商用铺就移动宽带高速路之后，业界投资移动应用的热情已经被激发了出来。在各大运营商的推动下，行动最快的是移动游戏产业。从开发商、分发渠道和终端厂商到运营商，都在合纵连横备战4G战场，这对今后移动游戏产业的格局和发展将产生深远的影响。

机遇挑战

未来移动通信运营商面临的机遇和挑战：用户红利步入尾声；ARPU值下降是大势所趋；短期难觅新利润增长点；即时通信对市场的分割凸显；终端厂商影响力提升；新劳动法大幅提升人工成本；城镇化进程推动最后的盛宴；国民素质提升促进通信消费需求增加；国民收入倍增计划促进用户消费；新商业模式带来更多发展空间。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个移动运营行业的市场走向和发展趋势。

本报告专业！权威！报告根据移动运营行业的发展轨迹及多年的实践经验，对中国移动运营行业的内外部环境、行业发展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、发展趋势、机会风险、发展策略与投资建议等进行了分析，并重点分析了我国移动运营行业将面临的机遇与挑战，对移动运营行业未来的发展趋势及前景作出审慎分析与预测。是移动运营企业、学术科研单位、投资企业准确了解行业最新发展动态，把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值！
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第二节 移动运营行业特征分析

一、行业成长性分析

二、行业垄断性分析

三、行业周期性分析
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4、城市居民平均每天接收的手机广告条数分析

5、城市居民手机广告阅读分析

二、不同人口特征城市居民手机广告阅读分析

1、不同性别居民手机广告阅读分析

2、不同年龄居民手机广告阅读分析

3、不同学历居民手机广告阅读分析
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3、无线音乐市场增长预测
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一、手机资讯类业务分析

1、手机报

（1）手机报市场规模分析

（2）手机报市场增长趋势

2、手机电视

（1）手机电视市场规模分析

（2）手机电视市场增长趋势

3、手机广告

（1）手机广告市场规模分析

（2）手机广告市场增长趋势

二、手机娱乐类业务分析

1、手机游戏

（1）手机游戏市场规模分析

（2）手机游戏盈利模式分析

（3）手机游戏发展对策建议

（4）手机游戏市场增长趋势

2、其他娱乐业务

三、手机生活类业务分析

四、手机商务类业务分析

1、手机支付

（1）手机支付市场规模分析

（2）手机支付应用进展分析

（3）手机支付市场增长趋势

2、其他商务业务

第六节 基于网络融合的移动增值业务发展分析

一、网络融合发展现状及趋势分析

二、网络融合视角下增值业务及商业模式分类

三、增值业务的融合程度及商业模式分析

四、新增值业务与商业模式的发展方向

第四部分 竞争格局分析

【中国移动运营竞争情况如何？三大运营商增值服务对比情况如何？移动运营市场前景如何？各移动运营商经营情况如何？】

第七章 中国移动运营行业竞争分析

第一节 电信行业发展分析

一、电信用户规模分析

1、电话用户发展规模及增长情况

2、互联网用户规模及增长情况

3、手机网民用户规模及业务发展

二、电信行业经营情况分析

1、电信业务总量分析

2、电信业务收入分析

3、电信业务盈利分析

4、通信能力建设分析

第二节 中国移动运营行业竞争格局综述

一、移动运营行业竞争概况

1、中国移动运营行业品牌竞争格局

2、移动运营业未来竞争格局和特点

3、移动运营市场进入及竞争对手分析

二、中国移动运营行业竞争力分析

1、我国移动运营行业竞争力剖析

2、我国移动运营企业市场竞争的优势

3、民企与外企比较分析

4、国内移动运营企业竞争能力提升途径

三、中国移动运营服务竞争力优势分析

1、整体产品竞争力评价

2、产品竞争力评价结果分析

3、竞争优势评价及构建建议

四、移动运营行业主要企业竞争力分析

1、重点企业资产总计对比分析

2、重点企业从业人员对比分析

3、重点企业营业收入对比分析

4、重点企业利润总额对比分析

5、重点企业综合竞争力对比分析

第三节 2014-2016年移动运营行业竞争格局分析

一、2014-2016年国内外移动运营竞争分析

二、2014-2016年我国移动运营市场竞争分析

三、2014-2016年我国移动运营市场集中度分析

四、2014-2016年国内主要移动运营企业动向

五、国内移动运营企业拟在建项目分析

第四节 移动运营行业并购重组分析

一、跨国公司在华投资兼并与重组分析

二、本土企业投资兼并与重组分析

三、行业投资兼并与重组趋势分析

第五节 移动运营市场竞争策略分析

第八章 2014-2016年移动运营行业国内领先企业经营形势分析

第一节 中国移动通讯集团公司

一、企业发展概述分析

二、企业经营情况分析

三、企业研发实力分析

四、企业营销增长分析

五、企业新服务动向分析

六、企业扩张规划分析

七、企业行业竞争力分析

八、企业品牌影响力分析

九、企业区域影响力分析

十、企业发展战略分析

十一、企业最新动态分析

十二、企业4G业务市场分析

第二节 中国联合网络通信股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业盈利能力分析

三、企业运营能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业发展能力分析

六、企业研发实力分析

七、企业新服务动向分析

八、企业区域影响力分析

九、企业并购重组分析

十、企业发展战略分析

十一、企业4G业务市场分析

第三节 中国电信股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业盈利能力分析

三、企业运营能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业发展能力分析

六、企业品牌影响力分析

七、企业行业竞争力分析

八、企业主要研发方向分析

九、企业业务转型分析

十、企业最新动态分析

十一、企业4G业务市场分析

第四节 腾讯控股有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经济指标分析

三、企业发展目标分析

四、企业营销网络分布

五、企业扩张规划分析

六、企业行业影响力分析

七、企业业务范围及涉及领域分析

八、企业最新动态分析

第五节 空中网集团

一、企业发展概述分析

二、企业经济指标分析

三、企业研发实力分析

四、企业服务涉及领域分析

五、企业营销渠道分析

六、企业品牌影响力分析

七、企业投资效益分析

八、企业业务扩张分析

九、企业发展方向分析

第六节 拓维信息系统股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业盈利能力分析

三、企业运营能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业发展能力分析

六、企业品牌影响力分析

七、企业行业竞争力分析

八、企业主要研发方向分析

九、企业最新动态分析

第七节 TOM集团有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经营情况分析

三、企业研发实力分析

四、企业营销增长分析

五、企业新服务动向分析

六、企业扩张规划分析

七、企业行业竞争力分析

八、企业品牌影响力分析

九、企业区域影响力分析

十、企业发展战略分析

十一、企业最新动态分析

第八节 新浪网技术（中国）有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经济指标分析

三、企业发展目标分析

四、企业营销网络分布

五、企业扩张规划分析

六、企业行业影响力分析

七、企业最新动态分析

第九节 上海掌上灵通咨询有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经济指标分析

三、企业研发实力分析

四、企业服务涉及领域分析

五、企业营销渠道分析

六、企业品牌影响力分析

七、企业投资效益分析

八、企业新服务动向分析

九、企业区域影响力分析

十、企业发展战略分析

十一、企业业务扩张分析

第十节 华友世纪通讯有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经济指标分析

三、企业发展目标分析

四、企业营销网络分布

五、企业扩张规划分析

六、企业行业影响力分析

七、企业最新动态分析

第十一节 北京搜狐互联网信息服务有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业盈利能力分析

三、企业运营能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业发展能力分析

六、企业研发实力分析

七、企业新服务动向分析

八、企业区域影响力分析

九、企业最新动态分析

第十二节 北京北纬通信科技股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经营情况分析

三、企业研发实力分析

四、企业营销增长分析

五、企业新服务动向分析

六、企业扩张规划分析

七、企业行业竞争力分析

八、企业品牌影响力分析

第十三节 浙江三维通信股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经济指标分析

三、企业研发实力分析

四、企业服务涉及领域分析

五、企业营销渠道分析

六、企业品牌影响力分析

七、企业投资效益分析

第十四节 奥维通信股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经济指标分析

三、企业研发实力分析

四、企业服务涉及领域分析

五、企业营销渠道分析

六、企业品牌影响力分析

七、企业投资效益分析

八、企业新服务动向分析

第十五节 北京华胜天成科技股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业盈利能力分析

三、企业运营能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业发展能力分析

六、企业品牌影响力分析

七、企业行业竞争力分析

八、企业主要研发方向分析

九、企业最新动态分析

第十六节 国脉科技股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业盈利能力分析

三、企业运营能力分析

四、企业偿债能力分析

五、企业发展能力分析

六、企业研发实力分析

七、企业新服务动向分析

八、企业区域影响力分析

第十七节 北京神州泰岳软件股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经营情况分析

三、企业研发实力分析

四、企业营销增长分析

五、企业新服务动向分析

六、企业扩张规划分析

七、企业行业竞争力分析

第十八节 福建三元达通讯股份有限公司

一、企业发展概述分析

二、企业经济指标分析

三、企业发展目标分析

四、企业营销网络分布

五、企业扩张规划分析

六、企业行业影响力分析

七、企业最新动态分析

第九章 2014-2016年移动运营行业国际领先企业经营形势分析

第一节 美国AT&T公司

一、企业发展概况分析

二、企业行业影响力分析

三、企业合作伙伴分析

四、企业国际地位分析

五、企业发展战略分析

六、企业最新动态分析

第二节 日本NTT公司

一、企业发展概况分析

二、企业行业影响力分析

三、企业合作伙伴分析

四、企业国际地位分析

五、企业发展战略分析

六、企业最新动态分析

第三节 美国Verizon公司

一、企业发展概况分析

二、企业行业影响力分析

三、企业合作伙伴分析

四、企业国际地位分析

五、企业发展战略分析

六、企业最新动态分析

第四节 德国电信

一、企业发展概况分析

二、企业行业影响力分析

三、企业合作伙伴分析

四、企业国际地位分析

五、企业发展战略分析

六、企业最新动态分析

第五节 西班牙电信

一、企业发展概况分析

二、企业行业影响力分析

三、企业合作伙伴分析

四、企业国际地位分析

五、企业发展战略分析

六、企业最新动态分析

第六节 英国Vodafone公司

一、企业发展概况分析

二、企业行业影响力分析

三、企业合作伙伴分析

四、企业国际地位分析

五、企业发展战略分析

六、企业最新动态分析

第七节 法国电信

一、企业发展概况分析

二、企业行业影响力分析

三、企业合作伙伴分析

四、企业国际地位分析

五、企业发展战略分析

六、企业最新动态分析

第八节 意大利电信集团

一、企业发展概况分析

二、企业行业影响力分析

三、企业合作伙伴分析

四、企业国际地位分析

五、企业发展战略分析

六、企业最新动态分析

第九节 日本KDDI公司

一、企业发展概况分析

二、企业行业影响力分析

三、企业合作伙伴分析

四、企业国际地位分析

五、企业发展战略分析

六、企业最新动态分析

第五部分 发展前景展望

【中国移动运营行业前景及趋势如何？移动运营市场规模发展如何？移动运营行业投融资情况如何？投资风险有哪些？】

第十章 2016-2020年移动运营行业前景及趋势预测

第一节 2016-2020年移动运营市场发展前景

一、2016-2020年移动运营市场发展潜力

二、2016-2020年移动运营市场发展前景展望

三、2016-2020年移动运营细分行业发展前景分析

第二节 2016-2020年移动运营市场发展趋势预测

一、2016-2020年移动运营行业发展趋势

1、技术发展趋势分析

2、服务发展趋势分析

3、服务应用趋势分析

二、2016-2020年移动运营市场规模预测

1、移动运营行业市场容量预测

2、移动运营行业营销收入预测

3、移动运营商、终端和应用：2016年十大关键趋势预测

三、2016-2020年移动运营行业应用趋势预测

四、2016-2020年细分市场发展趋势预测

第三节 2016-2020年中国移动运营行业供需预测

一、2016-2020年中国移动运营行业供给预测

二、2016-2020年中国移动运营行业需求预测

三、2016-2020年中国移动运营行业供需平衡预测

第四节 影响企业生产与经营的关键趋势

一、市场整合成长趋势

二、需求变化趋势及新的商业机遇预测

三、企业区域市场拓展的趋势

四、科研开发趋势及替代技术进展

五、影响企业销售与服务方式的关键趋势

第十一章 中国移动运营行业投融资分析

第一节 电信业投融资体制改革

一、电信业投融资历史回顾

二、电信业投融资结构的变化趋势

三、政府对电信投融资来源的管制趋势

四、政府对电信投融资方向的管制趋势

第二节 电信业投融资环境分析

一、电信业投融资的社会环境

二、电信业投融资的行业环境

三、电信业融资的必要性分析

第三节 移动运营行业投资分析

一、电信业投资规模分析

二、三大运营商投资分析

1、中国移动投资分析

2、中国联通投资分析

3、中国电信投资分析

第四节 移动运营行业融资分析

一、电信业融资规模分析

二、电信业融资结构分析

三、三大运营商融资分析

1、中国移动融资分析

2、中国联通融资分析

3、中国电信融资分析

第五节 移动运营行业投融资风险及前景

一、移动运营行业投融资风险提示

二、移动运营行业投资前景预测

三、移动运营行业融资前景预测

第六部分 发展战略研究

【中国移动运营行业面临哪些困境？有哪些发展对策？中国移动运营有哪些经典案例可供借鉴？中国移动运营行业发展战略如何？】

第十二章 2016-2020年移动运营行业面临的困境及对策

第一节 2016年移动运营行业面临的困境

一、遭遇移动应用冲击—运营商面临转型困境

二、中国移动陷创新困境-移动飞聊已停止研发

三、中移动面临市场饱和和红利消失的困境

四、宽带中国困境-互联网公司与运营商争夺宽带主导权

五、运营商受累终端补贴-需创新破囚徒困境

第二节 中国移动三步走模式突破困境分析

一、中国移动找准新定位—“立定”

二、中国移动找准新模式—“转身”

三、中国移动完善新组织—“突围”

第三节 中国移动运营行业存在的问题及对策

一、中国移动运营行业存在的问题

二、移动运营行业发展的建议对策

1、把握国家投资的契机

2、竞争性战略联盟的实施

3、企业自身应对策略

三、市场的重点客户战略实施

1、实施重点客户战略的必要性

2、合理确立重点客户

3、重点客户战略管理

4、重点客户管理功能

第四节 中国移动运营市场发展面临的挑战与对策

第十三章 移动运营行业案例分析研究

第一节 移动运营行业并购重组案例分析

一、移动运营行业并购重组成功案例分析

1、国外移动运营行业并购重组成功案例解析

2、国内移动运营行业并购重组成功案例解析

二、移动运营行业并购重组失败案例分析

1、国外移动运营行业并购重组失败案例解析

2、国内移动运营行业并购重组失败案例解析

三、经验借鉴

第二节 移动运营商的客户流失管理案例分析

一、问题的提出

二、中国移动-客户流失管理的支撑系统和策略

1、支撑系统

（1）经营分析系统建设概述

（2）经营分析系统的意义

（3）经营分析系统的经济效益

2、策略

三、中国联通-客户全生命周期的维系与挽留支撑系统

四、评价

五、建议

1、在客户流失管理中应该注意

2、全生命周期的客户流失管理的思路

第三节 从中国移动看电信运营商的网络营销

一、中国移动网络营销应运而生

1. 网络营销有广泛的受众基础

2. 网络营销有丰富的渠道基础

（1）核心网络

（2）增值衍生网络

（3）基础功能网络

（4）新兴/细分网络

3. 国内外电信运营商网络营销案例

（1）案例1：美国AT&T三星屏幕测试视频营销

（2）案例2：法国Bouygues社交网站营销

（3）案例3：瑞典Telia互动网站营销

（4）案例4：中国联通社交网站营销

4. 中国移动网络营销多点开花

二、网络协同营销，推动公司之间、品牌之间的互动

三、网络互动营销，推动产品与消费者之间的互动

第十四章 移动运营行业发展战略研究

第一节 移动运营行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国移动运营品牌的战略思考

一、移动运营品牌的重要性

二、移动运营实施品牌战略的意义

三、移动运营企业品牌的现状分析

四、我国移动运营企业的品牌战略

五、移动运营品牌战略管理的策略

第三节 移动运营经营策略分析

一、移动运营市场细分策略

二、移动运营市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、移动运营新产品差异化战略

第四节 移动运营行业投资战略研究

一、2016年移动运营行业投资战略

二、2016-2020年移动运营行业投资战略

三、2016-2020年细分行业投资战略

第十五章 研究结论及投资建议

第一节 移动运营行业研究结论及建议

第二节 移动运营子行业研究结论及建议

第三节 三胜咨询移动运营行业投资建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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