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█ 报告简介
电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基于浏览器/服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动的一种新型的商业运营模式。

随着我国网络技术普及率的日益提高，通过网络进行购物、交易、支付等的电子商务新模式发展迅速。电子商务凭借其低成本、高效率的优势，不但受到普通消费者的青睐，还有效促进中小企业寻找商机、赢得市场，已成为我国转变发展方式、优化产业结构的重要动力。

近年来，我国电子商务行业发展迅猛，产业规模迅速扩大，电子商务信息、交易和技术等服务企业不断涌现。2014年，中国电子商务市场交易规模达13.4万亿元，同比增长31.4%。其中，B2B电子商务市场交易额达10万亿元，同比增长21.9%。网络零售市场交易规模达2.82万亿元，同比增长49.7%。2015年全国网上零售额38773亿元，比上年增长33.3%，其中网上商品零售额32424亿元，增长31.6%。

近年来，政府相关部门围绕促进发展网络购物、网上交易和支付服务出台了一系列政策、规章与标准规范，为构建适合我国国情和发展规律的电子商务政策法制环境做出了积极探索。2015年5月，国务院印发《关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》，要求推进电子商务企业税费合理化，减轻企业负担。2016年3月，六部门联合印发《全国电子商务物流发展专项规划（2016-2020年）》，提出到2020年要基本形成优质高效的电商物流体系，2016年4月8日起，我国实施新的跨境电子商务零售进口税收政策。

当前电商市场并购不断，市场集中进一步加强。“互联网+”和“供给侧改革”为电子商务提供巨大发展空间，技术创新、模式创新、应用创新驱动互联网经济快速发展。“十三五”时期，我国电子商务市场仍将保持平稳健康发展，投资潜力巨大。

三胜咨询发布的《2016-2020年中国电子商务市场形势分析及投资方向研究报告》共十六章。首先介绍了电子商务的概念、分类、作用等，接着分析了国际国内电子商务行业的现状、市场运行情况和细分领域热点的发展，并详细介绍了B2B、B2C、C2C、C2B、移动电子商务的发展。随后，报告对电子商务市场做了网上支付发展分析、政策环境分析和重点企业运营状况分析。最后，报告对中国电子商务市场的发展前景及趋势进行科学的预测。

本研究报告数据主要来自于国家统计局、海关总署、商务部、财政部、三胜咨询产业研究中心、三胜咨询市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对电子商务市场有个系统的了解、或者想投资电子商务相关行业，本报告是您不可或缺的重要工具。
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