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█ 报告简介
B2C（Business To Customer）是电子商务按交易对象分类中的一种，即表示商业机构对消费者的电子商务。这种形式的电子商务一般以网络零售业为主，主要借助于Internet开展在线销售活动。

2006年开始中国B2C市场进入快速发展阶段。这个阶段电子商务企业大量涌现，品类逐步向百货类扩张。以京东、凡客为代表的垂直B2C成为该阶段的亮点。2008年到2010年，淘宝推出淘宝商城、电器城和鞋城。中国的B2C发展到达高速期之后，意味着商业模式逐步走向成熟，由于物流、支付、监管等因素受到约束的细分市场也逐步抬头。

2014年，中国网络购物市场中B2C交易规模达12882亿元，在整体网络购物市场交易规模的比重达到45.8%。从增速来看，B2C市场增长迅猛，2014年中国网络购物B2C市场增长68.7%，远高于C2C市场35.2%的增速，B2C市场将继续成为网络购物行业的主要推动力。

B2C行业面临良好发展环境。在2015年3月5日举行的两会中，李克强总理在政府工作报告中提到，制定“互联网+”行动计划，推动移动互联网、云计算、大数据、物联网等与现代制造业结合，促进电子商务、工业互联网和互联网金融健康发展。此外，我国首部《电子商务法》预计于2015年至2016年初完成法律草案起草工作。

从B2C市场未来发展情况看，随着网络购物用户网络购物意识的逐渐成熟及网络购物行为的日趋理性，产品品质及服务水平成为影响网络购物用户购买决策的重要因素，对品质产品的诉求将继续推动B2C市场的高速发展。

三胜咨询发布的《2016-2020年中国B2C电子商务市场投资策略及深度研究咨询报告》共六章。首先介绍了B2C电子商务的模式、分类等，接着分析了国内B2C电子商务行业的现状和国际国内B2C电子商务市场的运行情况。随后，报告详细介绍了3C产品、母婴产品、服装、医药保健等领域B2C电子商务的发展及主要B2C电子商务企业的经营状况，最后分析了B2C电子商务市场的投资状况与未来前景趋势。

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、财政部、三胜咨询产业研究中心、三胜咨询市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对B2C电子商务市场有个系统的了解、或者想投资B2C电子商务，本报告是您不可或缺的重要工具。
█ 报告目录
第一章　B2C电子商务概述

　　1.1　电子商务介绍

　　　　1.1.1　电子商务的概念及分类

　　　　1.1.2　电子商务主要应用系统

　　　　1.1.3　电子商务发展的支撑环境

　　1.2　B2C电子商务介绍

　　　　1.2.1　B2C模式概述

　　　　1.2.2　B2C电子商务模式具体分类

第二章　2014-2016年B2C电子商务行业分析

　　2.1　中国B2C电子商务发展综述

　　　　2.1.1　中国B2C电子商务行业发展历程

　　　　2.1.2　中国B2C电子商务政策环境分析

　　　　2.1.3　B2C电子商务生态链上电商品牌盘点

　　　　2.1.4　呼叫中心在B2C电子商务中的价值分析

　　2.2　2014-2016年中国B2C电子商务发展分析

　　　　2.2.1　2014年中国B2C电子商务行业发展盘点

　　　　2.2.2　2015年中国B2C电子商务行业发展特征

　　　　2.2.3　2016年我国B2C电子商务行业发展状况

　　2.3　B2C电子商务网站运营分析

　　　　2.3.1　B2C电子商务网站的发展定位分析

　　　　2.3.2　B2C电子商务网站运营要素分析

　　　　2.3.3　B2C电子商务网站优化的主要经验

　　　　2.3.4　B2C电子商务网站发展的原则与思路

　　2.4　B2C电子商务物流分析

　　　　2.4.1　B2C电子商务的主要物流模式分析

　　　　2.4.2　B2C企业物流模式的选择建议

　　　　2.4.3　B2C电子商务领域的逆向物流研究

　　　　2.4.4　B2C电商企业自建物流利弊分析

　　2.5　国内主要B2C电商物流系统分析

　　　　2.5.1　京东

　　　　2.5.2　苏宁易购

　　　　2.5.3　亚马逊中国

　　　　2.5.4　当当网

　　　　2.5.5　唯品会

　　　　2.5.6　易迅网

　　2.6　B2C电子商务发展存在的问题及对策

　　　　2.6.1　我国B2C电子商务发展面临的挑战

　　　　2.6.2　我国B2C电子商务的发展战略

　　　　2.6.3　构建电子发票系统推进B2C电子商务发展

第三章　2014-2016年B2C电子商务市场分析

　　3.1　中国B2C电子商务市场消费者分析

　　　　3.1.1　B2C电子商务消费者心理分析

　　　　3.1.2　B2C电子商务消费者特征分析

　　　　3.1.3　中国消费者网购频率全球领先

　　　　3.1.4　B2C模式电子商务的顾客满意度解析

　　3.2　2014-2016年中国B2C电子商务市场现状

　　　　3.2.1　中国B2C电子商务企业排名

　　　　3.2.2　中国B2C市场交易状况

　　　　3.2.3　中国B2C市场格局分析

　　3.3　中国B2C电子商务市场竞争分析

　　　　3.3.1　竞争主体实力增强

　　　　3.3.2　价格战不断

　　　　3.3.3　产品质量竞争激烈

　　　　3.3.4　服务竞争升级

　　　　3.3.5　存在的主要问题

　　　　3.3.6　应对新竞争的建议

　　3.4　B2C电子商务经营分析

　　　　3.4.1　B2C电子商务企业的生存状况

　　　　3.4.2　B2C电子商务的主要赢利条件

　　　　3.4.3　B2C电子商务企业的成本构成

　　　　3.4.4　B2C电子商务经营的无形成本分析

　　3.5　B2C电子商务营销分析

　　　　3.5.1　B2C电子商务营销具体策略

　　　　3.5.2　3G时代B2C电子商务网站营销新模式分析

　　　　3.5.3　B2C电子商务营销主要问题分析

　　　　3.5.4　B2C电子商务网站的营销策略

第四章　2014-2016年B2C电子商务在不同行业的应用

　　4.1　3C产品

　　　　4.1.1　2014年中国3C类产品B2C市场分析

　　　　4.1.2　2015年中国3C类产品B2C市场分析

　　　　4.1.3　2016年中国3C类产品B2C市场分析

　　　　4.1.4　我国3C产品B2C网站竞争分析

　　　　4.1.5　笔记本B2C市场发展分析

　　4.2　母婴产品

　　　　4.2.1　国外母婴B2C市场的运营模式分析

　　　　4.2.2　我国母婴B2C电子商务市场发展概况

　　　　4.2.3　2014-2016年我国母婴B2C市场概况

　　　　4.2.4　母婴B2C电子商务的模式与操作

　　　　4.2.5　我国母婴类B2C市场前景看好

　　4.3　服装

　　　　4.3.1　中国服装B2C市场发展回顾

　　　　4.3.2　2014-2016年我国服装B2C市场发展状况

　　　　4.3.3　服装B2C发展的两大要素

　　　　4.3.4　品质是内衣B2C发展的关键因素

　　4.4　医药保健

　　　　4.4.1　健康服务成B2C电子商务发展新思路

　　　　4.4.2　2014年我国医药行业B2C发展概况

　　　　4.4.3　2015年中国医药B2C行业发展状况

　　　　4.4.4　2016年中国医药B2C行业发展形势

　　4.5　B2C电子商务在其他领域的应用

　　　　4.5.1　B2C旅游电子商务出现基于无线技术的另类新模式

　　　　4.5.2　我国珠宝类B2C市场发展状况分析

　　　　4.5.3　我国酒类B2C电子商务发展解析

　　　　4.5.4　我国茶叶B2C电子商务市场分析

第五章　2014-2016年B2C电子商务主要企业经营分析

　　5.1　当当网

　　　　5.1.1　公司简介

　　　　5.1.2　当当网发展历程

　　　　5.1.3　2014年当当网经营状况分析

　　　　5.1.4　2015年当当网经营状况分析

　　　　5.1.5　2016年当当网经营状况分析

　　5.2　麦考林

　　　　5.2.1　公司简介

　　　　5.2.2　2014年麦考林经营状况分析

　　　　5.2.3　2015年麦考林经营状况分析

　　　　5.2.4　2016年麦考林经营状况分析

　　5.3　天猫

　　　　5.3.1　公司简介

　　　　5.3.2　天猫商城运营发展回顾

　　　　5.3.3　2014年天猫商城市场交易状况

　　　　5.3.4　2015年淘宝天猫运营发展状况

　　　　5.3.5　2016年淘宝天猫运营发展状况

　　5.4　京东商城

　　　　5.4.1　公司简介

　　　　5.4.2　京东商城奢侈品销售快速增长

　　　　5.4.3　京东商城推出供应链金融服务平台

　　　　5.4.4　2013年京东商城注册用户突破1亿

　　　　5.4.5　2014年京东在美成功上市

　　　　5.4.6　2015年京东加快企业间合作步伐

　　　　5.4.7　2016年京东规模化发展之路探讨

　　5.5　亚马逊中国

　　　　5.5.1　公司简介

　　　　5.5.2　亚马逊中国正式开放卖家平台

　　　　5.5.3　亚马逊中国网站进行深入升级和调整

　　　　5.5.4　2016年亚马逊中国市场布局动向

　　5.6　苏宁易购

　　　　5.6.1　公司简介

　　　　5.6.2　苏宁易购的发展历程

　　　　5.6.3　苏宁易购的定位

　　　　5.6.4　苏宁易购的核心优势

　　　　5.6.5　苏宁易购产品类别介绍

　　　　5.6.6　苏宁易购并购红孩子解析

　　5.7　其他B2C电子商务企业介绍

　　　　5.7.1　中国新蛋网

　　　　5.7.2　Vancl凡客诚品

　　　　5.7.3　麦包包

　　　　5.7.4　乐淘

第六章　三胜咨询对B2C电子商务投资及前景分析

　　6.1　B2C电子商务市场投资分析

　　　　6.1.1　2015年我国B2C电商投融资概况

　　　　6.1.2　2016年我国B2C电商投融资概况

　　　　6.1.3　中国电子商务B2C行业投资机会简述

　　6.2　三胜咨询对B2C电子商务前景趋势分析

　　　　6.2.1　中国B2C市场发展前景展望

　　　　6.2.2　三胜咨询对2016-2020年中国B2C电子商务市场规模预测

　　　　6.2.3　我国B2C行业发展趋势分析

　　　　6.2.4　我国B2C行业竞争趋势分析

附录：

附录一：第三方电子商务交易平台服务规范

附录二：关于规范网络购物促销行为的通知

附录三：关于积极推进“互联网+”行动的指导意见

附录四：关于进一步促进电子商务健康快速发展有关工作的通知

图表目录   

图表：B2C电子商务的7大要素

图表：B2C网站用户转化率的核心影响因素

图表：B2C网站站内流量入口

图表：B2C网站购物流程衰减漏斗及监控指标

图表：国内六大B2C电商物流系统对比

图表：各类B2C电子商务的用户地理分布

图表：各类B2C电子商务的日访问时间分布

图表：2014年中国B2C市场交易规模

图表：2014年中国B2C与C2C占比变化

图表：2014年中国B2C市场交易额份额

图表：2015年B2C交易市场十强榜单

图表：2014年中国B2C市场3C品类交易规模

图表：2015年中国B2C市场3C品类交易规模

图表：2016年中国B2C市场3C品类交易规模

图表：中国服装网络购物不同平台类型网站市场份额

图表：2016年中国B2C服装网络购物市场份额

图表：传统进口红酒及国内白酒零售供应链流程图

图表：进口红酒及国内白酒网上零售供应链流程图

图表：酒类网购B2C电商运营平均指标

图表：2014-2015年我国酒类B2C网站融资情况

图表：茶叶B2C产业链模式分析

图表：2013-2014年当当网综合损益表

图表：2013-2014年当当网不同业务收入

图表：2014-2015年当当网综合损益表

图表：2014-2015年当当网不同业务收入

图表：2016年当当网综合损益表

图表：2016年当当网不同业务收入

图表：2012-2014年麦考林综合损益表

图表：2012-2014年麦考林不同部门收入和成本

图表：2013-2015年麦考林综合损益表

图表：2013-2015年麦考林不同部门收入和成本

图表：2016年麦考林综合损益表

图表：2016年麦考林不同部门收入和成本

图表：三胜咨询对2016-2020年中国B2C市场交易规模预测

略……
如需了解报告详细内容，请直接致电三胜客服中心

全国服务热线：400-096-0053  绿色通道：0755-25151558（7×24小时）
或发电子邮件：server@china1baogao.com
或登录网站：  Hwww.china1baogao.com
我们会竭诚为您服务！

征订表


公司名称：                                                      （盖章）

主营业务：                                                            

负责人姓名：                     □ 先生  □ 女士      职务           
收件人姓名：                     □ 先生  □ 女士      职务           
电      话：                     手机：                QQ：           

传      真：                     E-mail：                             

详细地址：                                                            

                                                       邮编：         

报告及套餐：                                                          

                                                       份数：         

服务形式：  □ 印刷版    □ 电子版    □ 印刷版 + 电子版
汇款方式：  □ 银行汇款  □ 邮局汇款  □ 网银汇款  □ 上门付款
付款金额：              付款日期：              填表日期：            

发票抬头：                                                            

付款资料（请选择付款方式）
	国内汇款账户
	国际汇款账户（美元）

	开户单位：深圳市三胜投资咨询有限公司

开户银行：中国工商银行深圳福园支行

账　  号：4000 0280 0920 0263 232
	Beneficiary : Shenzhen Sansheng Investment Consulting Co.,Ltd.

Beneficiary's NO. : 4000 0280 1920 0327 734

Beneficiary's Bank : Industrial and Commercial Bank of China Shenzhen Branch

SWIFT : ICBKCNBJSZN


全国统一服务热线：400-096-0053   绿色通道：0755-25151558（7×24小时）
用户订购表





此表复印有效





为了更好地为您服务，请您详细填写以下内容





请将此单用正楷字填写完整并传真至： 0755-28749841


或快递到付至：深圳市深南东路2017号华乐大厦5层（三胜客服中心）











·专业 精准 建设性·                                                                www.China1baogao.com

