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█ 报告简介
在线医疗是互联网在医疗行业的新应用，其包括了以互联网为载体和技术手段的健康教育、医疗信息查询、电子健康档案、疾病风险评估、在线疾病咨询、电子处方、远程会诊、及远程治疗和康复等多种形式的健康医疗服务。代表了医疗行业新的发展方向，有利于解决中国医疗资源不平衡和人们日益增加的健康医疗需求之间的矛盾，是卫生部积极引导和支持的医疗发展模式。
在线医疗拥有强大的病症样本数据库、名医名院数据库、医药产品数据库、健康机构数据库、专业医疗信息引擎等网络资源。通过这些资源，可为每位咨询患者提供专业的自诊程序，从而实现自我诊断。患者只需以在线问答的形式发出疑问，便能与网上医生互动、交流，得到针对性解答，听取指导性解决方案。
截至2015年12月，我国互联网医疗用户规模为1.52亿，占网民的22.1%，相比于其他网络应用，互联网医疗的使用习惯仍有待培养。其中，诊前环节的互联网医疗服务使用率最高——在线医疗保健信息查询、在线预约挂号和在线咨询问诊总使用率为18.4%；在医药电商和互联网健康管理等领域，使用率分别占到网民的4.6%和3.9%；而在慢病管理、预约体检、健康保健等O2O医疗健康领域，使用率都低于1% 。
根据国家卫生部门数据显示，我国80%的医疗资源集中在大城市，其中30%的医疗资源分布在大医院，地区之间的卫生医疗资源分配严重不均。传统医疗体制急需改革调整，主管部门、医院和医生都需要转变传统观念，在线医疗借助互联网、大数据、人工智能、云平台等新工具，建立崭新的医疗生态链，从而实现真正以患者为中心。2000年开始，从PC端发展起来的医疗咨询网站和专业人群服务网站逐步受到投资人和市场关注。2011年，在线医疗从PC端向移动端延伸，并在2014年迎来爆发式发展，目前移动医疗领域的创业企业数量在2000家以上。2015年中国在线医疗行业发展迅猛，市场规模达到160亿元。而2009年中国在线医疗行业市场规模仅为2亿元，至2014年市场规模为109亿元，预计2016-2020年在线医疗市场规模呈指数增长态势，年化增长率超过100%。
本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国医药行业网、中国医疗器械行业协会、中国非公立医疗机构协会、中国卫生经济学会、中国卫生信息学会、中国保健协会、中国电子商务协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个在线医疗咨询行业的市场走向和发展趋势。
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