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█ 报告简介
移动金融是什么?

移动金融通常是指使用移动智能终端和无线互联技术开展资金融通活动的总称。与传统金融服务和PC端服务相比，移动金融在信息获取、传输、共享的效率和成本方面具有巨大优势。

与传统金融业态相比，移动金融的产业链更加复杂，包括金融机构、电信运营商、大型零售商、第三方支付机构、电商平台等众多市场主体;移动金融受技术影响也更加深远。包括重力感应、手机定位等移动新技术不断融入;移动金融使金融产品运营环境更加开放，移动金融通过与社交网络、电商平台等紧密融合，满足了全方位、多元化的用户需求。

商业银行为何发展移动金融?

“移动互联网”的出现打通了时间、空间、人际间三个维度，加速经济与人类生活方式的转变。如今，移动金融作为实现普惠金融等的重要途径和有效手段，正在迎来前所未有的政策机遇。

近两年来，移动金融创新应用在银行业普遍推广，随着移动终端业务量越来越大，移动金融成为银行未来服务的主要渠道的趋势也日渐清晰，传统商业银行纷纷布局，希望借此东风顺利转型。截至目前，平安口袋银行交易金额已成为平安银行客户服务量和资金交易量最大的电子渠道;广发银行也抢先建立“微信银行”，接入微信卡包，优化支付场景;华夏银行则围绕“互联网+移动金融生态圈”，将普惠自然嵌入各种客户日常生活场景，让金融服务无处不在。

移动金融准确地抓住了银行业消费升级的趋势和互联网技术的发展机遇，未来用户规模将持续高速增长，金融机构间的竞争也将更加激烈。那么，商业银行应如何准确掌握客户需求、抓住行业痛点、有效布局移动金融，在未来竞争中占据有利地位?

报告主要内容分章介绍

本报告第一章从政策、技术、用户、需求等多个角度分析移动金融发展的可行性、必要性;第二章分析移动金融国际市场发展情况以及不同地区、国家的发展优势，为我国移动金融的发展提供了哪些宝贵经验;第三章从商业模式、营销手段、产品和渠道四个方面入手，分析我国移动金融市场的发展规模，以及如何创新以占领竞争制高点;第四章分析商业银行移动金融业务五个具体领域如何发展与创新，并结合案例分析，极具参考价值;第五章预测移动金融市场的四个发展趋势，并结合宏观环境预测，判断未来投资重点，帮助投资者做出决策。
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