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█ 报告简介
随着中国餐饮业的蓬勃发展，越来越多的餐饮企业使用信息技术来提高自身的管理水平，把中国的传统饮食与现代信息化管理有机地结合在一起，为企业的做大、做强、管理规范化起到至关重要作用，餐饮企业的管理目的是成本控制、运营控制，其最终结果表现为效率和效益。而要达到这一目的，管理数据的及时性、准确性、完整性、有效性是至关重要的，而这些特性恰恰是信息系统的最重要的特点。

餐饮信息化的作用可以归结两点：第一，提高运行效率；第二，提升管理效益。比如说，顾客按下要点的菜，菜单马上就可以在后台和厨房打印出来，不等顾客完成点单，厨房便可以开始制作已点的菜肴，这样既节省了顾客的时间，也提高了“翻台率”，排队减少，每天的营业利润会大大的提高了。这是在提高运行效率上的最大体现。在提升管理效益上，如这套系统使整个餐厅的管理规范化，不仅单店使用，也能应用在连锁店上，信息系统使帐目一目了然，便于控制采购成本、用料损耗等等，减少了资金的流失，大量的工作都由电脑完成，餐厅也因此能减少用人，节约人力成本。除此之外，还有一些效益，例如我们的服务员不用再来回的跑了，降低了劳动强度，使他们能更加集中精力去为顾客服务，从而提高了服务质量，对于餐厅形象也是一种提升。

当前全国餐饮业信息化应用处于初级阶段，信息化水平明显滞后，仅相当于国内零售业8-10年前的水平。中国餐饮业在餐厅前厅运营管理方面，信息化水平处于“入门级”，即使有相关的信息化系统，使用率也并不高。但是信息化在外部营销方面应用广泛。 

我国餐饮业中超过85%的企业尚没有进行信息化推广应用，餐饮业运用餐饮管理系统的企业不到30%，实施成功满意率不到18%。与发到国家相比，我国餐饮业信息化方面减少仍较落后，处在最基本的初级应用阶段。 

餐饮业被称为中国的黄金产业，我国现有各类饭店、餐馆近400万家，年营业额达18000亿元人民币，近几年一直保持高达15%-17%的年复合增长率。随着社会信息化整体水平的飞速提高，国内餐饮业也逐步提高了对细腻喜欢重要性的认识，并付之实践加以投入，餐饮连锁业信息化呈现出一种良好的上升势头。未来3至5年内，我国信息数字技术产品在中国餐饮行业的应用将达到一个高峰，最大容量可达2300亿元。 

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、中华人民共和国工信部、中国软件行业协会、中国烹饪协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个餐饮信息化行业的市场走向和发展趋势。
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