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█ 报告简介
三大科技产品整合应用的资讯家电产业，3C的出现在 90年代后期，由于半导体的进展以及网际网路普及，结合电脑、通讯、和消费性电子三大产品领域的3C 产业乘着数位时代的脚步，渐渐发展为世界性的新兴科技产业。3C产业所涵盖的范围相当广大，电脑方面包括笔记型电脑，各种电脑硬体及各项周边设备等，通讯方面则包括无线通讯设备、用户终端设备、交换设备、传输设备，近年则以行动电话及电信产业为主轴，消费性电子包括数位相机、PDA、电子辞典、随身碟…..等各种数位化的商品，皆属于消费性电子商品，3C产业有拥有生命周期短, 持续降低成本及弹性的全球运筹等特性，3C 产业乘着数位时代的脚步，渐渐发展为世界性的新兴科技产业，是目前发展最迅速，变动也最频繁的一种产业。

电子商务借助强大的数字信息来了解每个客户合作伙伴的需求和倾向，为他们提供个性化的产品和服务，然后以尽可能快的速度将产品和服务交付给用户，并为商业机构在增加收入、降低成本、建立和加强与客户端合作伙伴之间的关系等方面提供了巨大的潜力。这种个性化、自动化的服务就是我们所看到的各式各样的电子商务解决方案。

3C（电脑Computer,通讯 Communication,消费电子Consumer Electronics）类产品是较早在网络渠道销售的产品，也是网购市场销售额最高的产品之一。3C连锁店电子商务解决方案以核心业务为重心，提供供应商、会员、员工三种用户的配套支撑系统。资料显示目前3C 产品网购的总体规模约为179.2 亿元（正品），占中国3C 零售市场的比重为2.26%，占全部网上零售市场的比重则为14.7%。

当前，在通信、计算机、网络等电子信息技术相互融合发展的大趋势下，中国消费电子产业融合创新、发展的势头越来越明显。通信产品、计算机产品、消费类电子产品都在从各自的技术角度向3C融合发展，消费电子产业的边界日益模糊，产品门类五花八门。消费类电子结合数字化、网络化、智能化的新应用不断涌现，已经成为当前我国信息家电发展的主流方向，更为丰富、品质更高的内容整合到多样化产品中，使硬件、软件、内容、服务有机地融合在一起。随着3C产品越来越多地深入到人们日常生活之中，特别是渗透到老百姓的文化娱乐、健康、学习、教育等生活中。与之相适应的是，各类信息服务如雨后春笋般地发展起来。消费类数码产品设计呈现出更加便携化、个性化的趋势。在数码产品领域，小型化、超薄化并具有时尚、轻巧、简单易用的数码产品已经成为人们消费的主流，绿色技术开始成为3C产业关注的焦点。节 能、环保、健康的产品设计理念，成为3C产品的主要发展趋势。产业融合和数字家庭产业的兴起，也为3C企业带来了更为广阔的应用空间。无论是传统的家电企业，还是计算机、通信、软件等新发展起来的企业，特别是融合发展起来的综合性IT企业都将面临3C融合发展的挑战。在全球市场响应速度加快的背景下，消费电子也迎来了技术产业融合带来的发展良机，这其中高速移动的互联网技术的迅速发展蕴含着巨大的市场潜力。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个3C行业的市场走向和发展趋势。
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