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国家信息中心网络政府研究中心（CNG）

中国信息协会电子政务专业委员会

2

为全面掌握政府网站发展现状，推动政府网

站“升级”发展，国家信息中心网络政府研

究中心（简称“网研中心”）和中国信息协

会电子政务专业委员会于2013年12月，联

合编写《中国政府网站发展数据报告

（2013）》。

本报告旨在从政府网站用户需求和用户体验

的角度，建立一套政府网站服务和管理的行

业数据标准，为建设和管理好各级政府网站

提供数据参照体系。本报告分别从政府网站

用户来源、政府网站用户的访问特征、政府

网站用户需求、政府网站重要页面访问情况、

技术功能可用性、移动终端用户访问情况、

微博用户访问情况等八个方面，用详实的一

手数据描述政府门户网站的总体发展状况，

反映出我国各级政府网站的总体服务效能与

实际发展水平，为政府网站管理工作转型提

供客观的数据参考，借此引导我国各级政府

网站向更加关注用户需求、回应社会热点和

切合技术发展趋势的大方向发展，最终通过

改进政府网站管理工作，逐步提高政府互联

网治理能力现代化的水平。

本报告为中国政府网站发展数据报告简本，

欲了解详细内容，请参见《中国政府网站发

展数据报告（2013）》详本。

工作背景

第一章 报告介绍
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本数据报告主要采用数据抽样、比较研究、语义分析等研究方法。

数据抽样

本研究主要从国家信息中心网络政府研究中心政务网站智能分析云平台（Government

Web Dissector，GWD）汇集的940家政府网站中随机选取82家政府网站，具体包括10

家部委网站、8家省级门户网站、22家省级部门网站、32家市区县门户网站和10家市

区县部门网站的用户访问基础数据。数据分析时段为2013年1月1日至2013年9月30日。

原始数据采集总量约5000万条。

比较研究

包括四类比较分析：一是将政府网站分为中央部委网站、省级门户网站、省级部门网

站、市区县门户网站和市区县部门网站等5个类别进行比较分析；二是对2012年政府

网站用户体验基础数据进行对比分析；三是将政府网站与商业网站进行比较分析；四

是将特殊用户群体（如移动终端用户）与一般用户群体进行比较分析。

语义分析

对政府网站用户搜索关键词使用自动分词等技术进行语义分析，将所有关键词分为公

务公文类、办事服务类、政府机构名称、人名和职务类等7类，分别对每一类关键词

的访问人次、停留时间等访问质量进行专项分析。

研究方法

第一章 报告介绍

本报告所有数据采用汇总或均值方式描述，报告内容不涉及任何具体机构和网民个体的敏感信息或隐私信息。
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第二章

政府网站用户来源

用户来源渠道分布
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用户来源渠道分布

政府网站用户有三大来源渠道，分别为直接来源、搜索引擎来源和导航来源。

政府网站中直接来源比例最高，占41.70%。搜索引擎来源和导航来源占比分别为

29.13%和29.17%。图2-1

部委网站来源流量最高的渠道为直接来源，占比40.12%，其次为搜索引擎来源，占比

30.08%，导航来源占比为29.80%。图2-2

省级部门网站直接来源比例最高，为40.60%，搜索引擎来源占比为34.91%，为各级别

政府网站中搜索引擎来源最高的网站类型。导航来源占比为25.31%。 图2-3

省级门户网站导航来源比例最高，为40.05%，直接来源与搜索引擎来源分别为36.09%、

23.85%。图2-4

市区县部门网站直接来源为流量最高的来源类型，占比为49.11%，搜索引擎来源与导

航来源分别为27.50%、23.39%。图2-5

市区县门户网站直接来源为流量最高的来源类型，占比为45.91%，搜索引擎来源与导

航来源分别为33.69%、20.40%。图2-6

第二章 政府网站用户来源
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全国
平均

部委

省级部门

市区县
部门

省级门户

市区县
门户

直接来源 搜索引擎来源 导航来源

29.13%

29.17%

41.70%
30.08%

29.80%

40.12%

34.09%

25.31%

40.60% 23.85%

40.05%
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图2-1

图2-3

图2-5

图2-2

图2-4

图2-6

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)
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baidu 78.77%

360 10.63%

sogou 4.88%
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政府网站搜索引擎来源中，百度占比达到78.77%，为政府网站第一大搜索引擎来源。

360搜索为第二大搜索引擎来源，占10.63%。搜狗、搜搜、谷歌搜索引擎位列三到

五位。即刻与盘古两个搜索引擎带来的流量之和约占搜索引擎来源的0.40%。

在商业网站中，百度来源占搜索引擎来源的比例为77%，其次为360、谷歌、搜狗、

搜搜。与政府网站情况相似。

搜索引擎来源渠道分布

政府网站搜索引擎分布

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)

baidu 78.77%

google 2.03%

soso 2.32%

sogou 4.88%

360 10.63%

其他

图2-7
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来自百度第一页的访问比例 来自百度第二页的访问比例 来自百度第三页的访问比例

8

政府网站百度用户从第一页来到政府网站的比例为90.56%，第二页占比4.50%，第

三页占比1.67%。前三页用户来源比例占百度总流量的96.73%。

市区县部门网站百度第一页来源占比最高，达97.37%。市区县门户网站最低，为

89.73%。

0.30%

百度搜索来源页数分布图2-8

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)

第二章 政府网站用户来源
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第三章

政府网站用户的访问特征

平均停留时长

访问时间特征

系统环境特征
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平均停留时长

政府网站用户平均停留时长为2分13秒。省级部门网站用户访问平均停留时间较长，

为3分39秒，省级门户网站用户访问平均停留时间较短，为1分34秒。

219 

165 

133 

131 

94 

133 

政府网站用户平均停留时长（秒）图3-1

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)
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政府网站平均水平

市区县门户网站
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政府网站用户周一访问量最高，其次为周二。周五访问人次开始下滑，周末访问

人次最低，为工作日的60%左右。

访问时间特征

136 
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135 
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138
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60000

70000

周一 周二 周三 周四 周五 周六 周日

平均访问时间（秒）

访问人次

政府网站一周访问时间分布图3-2

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)
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IE 73.79%

Chrome 9.45%

Sogou 5.77%

Safari 4.84%

IE

Chrome

Sogou

Safari

FireFox

Maxthon

QQ浏览器

UCWeb

Netscape

腾讯TT

360

Opera

其它

GreenBrowser

系统环境特征

3.1 浏览器使用特征

我国政府网站使用最多的浏览器类型是IE浏览器，占比高达73.79%。其他类型浏览

器使用比例由高到低依次为Chrome、Sogou、Safari、FireFox、Maxthon等。

政府网站浏览器占比图3-3

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)

12第三章 政府网站用户的访问特征

网
络
政
府
研
究
中
心
（
CN
G）

 

 
  
  
ww
w.
gw
d.
go
v.
cn
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13第三章 政府网站用户的访问特征

Win XP 61.13%

Win 7 29.59%

iOS 3.18%

Android 1.70%

Win XP

Win 7

iOS

Android

Win 8

Linux

Mac

Win Phone

Symbian

BlackBerry

其它

系统环境特征

3.2  操作系统使用特征

政府网站用户使用的操作系统达到100多种，呈现多元化的趋势。Windows系列操

作系统从用户量上占据绝对优势，特别是Windows XP，用户使用量占61.13%，成

为政府网站用户使用操作系统的主流。

政府网站操作系统分布图3-4

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)
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第四章

政府网站用户需求特征

用户需求分布 15
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用户需求分布

1.1  用户需求总体分布情况

搜索关键词能够直接反应用户的需求，通过梳理全国政府网站用户站外搜索关键

词，可将用户需求大致分为服务类和区域类。服务类需求包括公务公文类、办事

服务类、人名和职务类、文化旅游类；区域类需求包括政府机构名称类,其他机构

名称类，地名区划类。政府机构名称类包括厅、局等机构，其他机构名称类，如

公司、学校等，地名区划类，如市、区、街道等。

政府网站用户各类需求占比为服务类占53%、区域类占38%及其他需求占9%。

政府网站用户需求情况分布图4-1

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)

服务类 53%

区域类 38%

其他 9%

注：该图表为“比例圆饼图”，以相对之间面积的大小，呈现不同百分比值。

第四章 政府网站用户需求特征
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服务类需求中，公务公文类需求占比最高，为45.28%；其次为办事服务类，占

30.19%；文化旅游类、人名和职务类的占比分别为13.21%、11.32%。

政府网站服务类用户需求情况分布图4-2

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)

办事服务类 30%

人名和职务类 11%

文化旅游类 13%

公务公文类 45%

第四章 政府网站用户需求特征

注：该图表为“比例圆饼图”，以相对之间面积的大小，呈现不同百分比值。
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第五章

政府网站首页的访问情况

首页访问质量 18
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首页访问质量

首页访问质量通过首页着陆比、首页停留时间、首页跳出率三个基础指标来反映。

首页着陆比是指着陆页为首页的访问人次占全部访问人次的比例。

目前普遍认为，用户都是由首页开始访问政府网站，首页代表政府网站的形象，

无论网站设计还是改版多是以首页为主。数据统计发现，政府网站着陆页为首页，

即到达网站第一页为首页的比例为43.73%，大部分用户通过搜索引擎、导航等方

式绕过首页直接着陆到内容页。首页着陆比最低的为部委网站的31.86%。市区县

部门网站的首页着陆比高达65.96%，首页的影响力较大。

首页着陆人次占比图5-1

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)

43.73%

65.96%

44.39%

41.91%

33.14%

31.86%部委网站

省级门户网站

市区县门户网站

市区县部门网站

省级部门网站

政府网站平均水平

第五章 政府网站首页的访问情况
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网站的首页平均停留时间约为47.37秒。市区县部门网站的首页停留时间最长，约

为55.40秒；部委网站的首页停留时间最短，约为37.70秒。

首页平均停留时间（秒）图5-2

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)
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信息公开访问情况

政府网站信息公开栏目的平均访问时间为6分33秒。其中市区县部门网站的平均访

问时间最长，为7分51秒；其余依次为市区县门户网站与省级部门网站，平均访问

时间分别为7分17秒与7分05秒。部委网站略低于平均水平，为5分30秒。省级门户

网站最低，平均访问时间2分55秒。

信息公开内容平均访问质量图6-1

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)

1.1  信息公开内容访问质量
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第七章

网站技术功能可用性

网站导航效能

网站链接有效性

网站站内搜索使用率
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网站导航效能

网站导航系统包括面包屑导航、网站地图、页面间相关链接等，它有助于提高网

民浏览网站更多网页资源的便捷度。政府网站导航系统平均导航页面数为1.57页，

即，网民在登录政府网站时，通过导航系统浏览了其他1.57的页面。这一功能表现

中，市区县部门网站的值最高，约为2.19页。省级门户网站导航页面数仅为0.63页。

全站导航功能平均导航页面数图7-1

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)
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网站链接有效性

网站的错链断链是指链接指向的页面为请求错误页面、服务器错误页面、请求超

时页面、异常页面等。如请求错误页面包括404错误页面，即请求的资源不存在。

网站内的错链与断链会直接影响用户的使用体验。政府网站的错链断链页面占比

平均约为5.15%。省级部门网站以及市区县部门网站的错链断链的比例分别为

11.67%、9.92%。省级门户网站的错链断链比例最低，为1.41%。

网站错链断链数占比图7-2

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)

第七章 网站技术功能可用性
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网站站内搜索使用率

站内搜索使用率指站内搜索使用人次占全站访问总人次的比例。政府网站的站内

搜索使用率平均值为2.89%，使用比例较高的省级部门网站与部委网站使用率分别

为5.59%、5.88%。

站内搜索使用率图7-3

(数据来源：国家信息中心网络政府研究中心)
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访问人次

访问网站的用户人数。从访问者打开网站页面开始，到用户离开网站为止，计算为一个访问人次。

访问人数

访问目标网站的用户人数。本报告中，访问人数以访问网站的电脑客户端数据作为计算标准。

跳出率

用户仅仅访问了一个页面后就离开了网站，称之为跳出，网站用户中“跳出”的比例即为跳出率。

平均访问时间

监测期内用户在网站停留的平均时长。

平均访问页数

监测期内用户在网站平均访问过的页面数。

直接来源用户

用户通过直接输入网址或点击收藏夹中的网站标签到达网站，这种用户称之为直接来源用户。

导航来源用户

用户通过点击其他网站上的导航链接到达网站，这种用户称之为导航来源用户。

搜索引擎来源用户

通过在搜索引擎中输入关键词，点击搜索结果的链接到达网站，这种用户称之为搜索引擎来源用户。

搜索引擎可见性

指网站信息在搜索引擎上被用户发现的可能性。目前，搜索引擎已经成为绝大多数互联网用户查找获

取信息的主渠道，搜索引擎可见性高度，直接决定了网站信息的互联网影响力能否得到充分发挥。

可见性优化

是指通过综合运用各种技术手段，提升网站上海量信息被互联网用户通过搜索引擎准确、快捷找到可

能性的一种技术服务项目。

搜索引擎收录数

网站被某搜索引擎收录的页面总数。

26
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国家信息中心网络政府研究中心简介

2012年3月16日，国家

信息中心正式成立国家信息中

心网络政府研究中心，致力于

利用大数据提升党和国家治理

社会的能力，实现政府公共服

务的技术创新、管理创新和服

务模式创新，全面提升政府网

上服务水平，为我国电子政务

发展和服务型政府建设做出贡

献。

网研中心下设实验室、咨

询一部、咨询二部、培训认证

部、合作交流部、工程技术部、

综合管理部等七个业务部门，

现拥有近六十位专职研究人员。

是国内第一家基于大数据技术，

从事政务网站及互联网治理研

究咨询的权威机构。网研中心

以全国各级各类政务网站和重

要业务应用系统为服务对象，

以提升政务部门网上服务能力

为目标。网研中心基于具有自

主知识产权的政务网站智能分

析云平台，为各级政府网站和

互联网管理部门提供规划咨询、

报告发布和决策支持三大类服

务。

目前，网研中心已为国家发改

委、农业部、交通部、国家林

业局等中央有关部委以及北京、

四川、江西、海南、成都等省

市近千家政府网站提供数据服

务。
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政府系统专用社会化分享软件“阳光分享”下载地址

http://share.gwd.gov.cn

政务网站智能分析系统通用版申请地址

http://www.gwd.gov.cn/

政府系统专用社会化分享软件和政务网站智能分析系统通用版下载地址
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