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█ 报告简介
居家养老服务是指政府和社会力量依托社区，为居家的老年人提供生活照料、家政服务、康复护理和精神慰藉等方面服务的一种服务形式。它是对传统家庭养老模式的补充与更新，是我国发展社区服务，建立养老服务体系的一项重要内容。

随着我国经济的持续快速增长，人民生活水平的总体提高和社会保障制度的日益健全，老年人的收入水平也稳步上升，带来老年人群的消费习惯在改变，同时消费需求变得更加多元和多样，居家养老服务行业规模也逐年增加。2014年，中国居家养老服务市场规模为4003.67亿元；2015年中国居家养老服务市场规模为4704.71亿元；2016年中国居家养老服务市场规模为5571.32亿元。

随着老年人年龄的增长，年龄越高，老年人在日常生活中，自理能力逐渐降低，对被照顾的需求越高，老年人对日常生活类服务有普遍需求。生活没有自理能力的老年人，是老年人中最脆弱的群体，他们占老年人总体的15.1％，其中80岁及以上老年人中这一比例高达45％。调查显示，在生活自理能力有缺损的老年人中，靠子女照料日常生活的占51％，依靠配偶照料的占26.5％，靠保姆照料的占7.3％。

进入“十三五”，我国人口老龄化加速，居家养老服务业再上风口，生活照料服务市场面临新的发展机遇：随着养老服务政策的落地实施以及保障制度的完善，我国居家养老服务需求将进一步释放，居家养老服务领域将产生更为巨大的生活照料服务市场需求；在互联网+的推动下，活照料服务APP主要是提供一个信息服务平台。利用移动互联网特点，将线上与线下相融合，让客户根据“按需选人”的模式选择合适的生活照料服务人员，节约客户与家政公司沟通成本，最大化节省双方资源与时间。

居家养老服务行业医疗保健服务不仅具有巨大的市场规模，更重要的是，还关系到老龄人口的生活质量。通过医疗养老提供的专门性的监测、预防、诊疗，尽可能地降低突发性疾病对老年人的伤害，将有望为我国老年人提供周期性的健康改善。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、国家民政部、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、计划生育委员会、中国老年保健协会、国家人力资源和社会保障部、中国老龄产业协会、全国老龄工作委员会办公室、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个居民养老服务行业的市场走向和发展趋势。
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