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█ 报告简介
在一个需求经济时代，企业成功的关键就在于，是否能够在需求尚未形成之时就牢牢的锁定并捕捉到它。那些成功的公司往往都会倾尽毕生的精力及资源搜寻产业的当前需求、潜在需求以及新的需求！

当前，互联网络已经成为消费者购买商品的一个重要途径，随着网购商品种类的不断细分，食品类目成了电商们发力的又一支点。对于我国高速发展的食品行业而言，传统的线下市场似乎已经很难容下不断增多的食品生产加工企业，积极的扩展电子商务领域的线上市场已经成为很多企业的选择。在这一背景下，食品电商平台在互联网领域不断涌现，并大有井喷之势。食品B2C有着广阔的前景，但也面临着物流配送、仓储压力等挑战，目前尚处于一个刚刚起步的状态，有许多方面需要完善与调整。

本报告紧跟食品企业发展所需，采用科学定性分析和定量分析方法，为您展示当前食品电商发展状况，并为您解决食品电商发展中的问题！本报告主要分析了食品行业发展电商的必要性、食品行业发展电商的环境、食品行业电商的成熟度、重点食品品类发展电商的可行性等；此后，以详实的案例为基础分析了食品行业垂直电商战略、B2C电商战略及B2B电商战略；在此基础上，总结出食品企业发展电商的路径及构建策略，并对企业发展电商给出建设性的投资建议。

本报告最大的特点就是前瞻性！报告对食品企业发展电子商务的途径做出审慎分析总结与建议。是各食品生产企业、渠道商、平台商、投资企业准确把握食品企业电商化路径，把握发展方向，做出正确决策、转型升级不可多得的精品。

本报告将帮助各食品生产企业、渠道商、平台商、投资企业准确了解食品企业电子商务发展模式，明确企业电商战略与投资重点，有效规避食品企业发展电子商务中的各种未知风险，及早做出战略规划，以便在起伏的市场环境中和激烈的市场竞争中，牢牢把握企业发展的主动权。
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7.3 线上超市/百货型B2C平台发展分析

7.3.1 1号店

（1）1号店基本概况

（2）1号店食品品类特点

（3）1号店食品运营策略

（4）1号店食品供应管理

（5）1号店食品经营业绩

（6）1号店运营推广策略

（7）1号店物流配送体系

（8）1号店食品经营优劣势

7.3.2 京东商城

（1）京东商城基本概况

（2）京东商城食品品类特点

（3）京东商城食品运营策略

（4）京东商城食品供应管理

（5）京东商城运营推广策略

（6）京东商城物流配送体系

（7）京东商城食品经营优劣势

（8）京东商城未来战略规划

7.3.3 亚马逊中国

（1）亚马逊中国基本概况

（2）亚马逊中国食品品类特点

（3）亚马逊中国食品运营策略

（4）亚马逊中国食品供应管理

（5）亚马逊中国食品经营业绩

（6）亚马逊中国运营推广策略

（7）亚马逊中国物流配送体系

（8）亚马逊中国食品经营优劣势

第八章 食品行业B2B电商发展战略分析

8.1 食品B2B电商商业模式分析

8.1.1 食品B2B电商发展模式

8.1.2 食品B2B电商盈利模式

8.2 食品B2B电商运营情况分析

8.2.1 食品B2B电商市场规模

8.2.2 食品B2B电商盈利水平

（1）中国B2B电商营收规模

（2）中国食品B2B电商营收规模

8.2.3 食品B2B电商市场格局

（1）中国B2B电商企业竞争格局

（2）中国食品B2B电商企业竞争格局

8.2.4 食品B2B电商发展特点

（1）目标市场定位于中小企业

（2）会员准入门槛低

（3）通过增值服务为会员提供了优越的市场服务

（4）注重市场运作

8.2.5 食品B2B电商发展趋势

8.3 食品B2B电商运营策略分析

8.3.1 食品B2B电商成功因素

8.3.2 食品B2B电商SWOT分析

8.3.3 食品B2B电商转型方向

8.3.4 食品B2B电商优化策略

（1）栏目或频道的设立以SNS为标准

（2）信息的利用方式需要改进

（3）管理并主推行业搜索引擎

（4）建立评级机制

8.4 食品B2B电商平台运作分析

8.4.1 食品商务网

（1）发展简介

（2）定位与服务内容

（3）电子商务架构

（4）盈利模式分析

（5）营销推广模式

（6）经营业绩分析

（7）经营优劣势分析

8.4.2 上河网

（1）发展简介

（2）定位与服务内容

（3）盈利模式分析

（4）营销推广模式

（5）经营业绩分析

（6）经营优劣势分析

第九章 食品企业电商发展路径及构建策略

9.1 食品企业导入电商的核心问题

9.2 食品企业发展电商的路径选择优劣势比较

9.2.1 自建电商平台优劣势分析

9.2.2 借助第三方平台优劣势分析

（1）第三方平台优劣势分析

（2）第三方平台的选择依据分析

9.2.3 与线上超市/百货型平台优劣势分析

9.3 食品电商物流主要模式选择策略

9.3.1 电商物流主要模式优劣势分析

（1）自建物流配送模式优劣势分析

（2）第三方物流配送模式优劣势分析

（3）第四方物流配送模式优劣势分析

（4）物流联盟配送模式优劣势分析

（5）物流一体化模式优劣势分析

（6）“O-S-O”物流模式优劣势分析

9.3.2 电商企业物流模式应用案例分析

（1）阿里巴巴智能物流案例分析

（2）京东商城自建物流案例分析

（3）当当网第三方物流案例分析

9.3.3 电子商务企业物流成本控制策略

（1）运输配送成本控制策略

（2）人力成本控制策略

（3）库房仓储成本控制策略

（4）包装耗材成本控制策略

9.4 食品电商供应链管理优化策略分析

9.4.1 供应链管理的重要性分析

9.4.2 基于电商的食品供应链特点

9.4.3 食品电商供应链管理难点

9.4.4 食品电商供应链管理优化

9.5 食品电商推广营销模式分析

9.5.1 搜索引擎推广营销模式与案例分析

（1）搜索引擎营销分析

（2）搜索引擎营销现状分析

（3）搜索引擎营销成本收益分析

（4）搜索引擎营销案例分析

9.5.2 论坛推广营销模式与案例分析

（1）论坛营销分析

（2）论坛营销现状分析

（3）论坛营销成本收益分析

（4）论坛营销案例分析

9.5.3 博客推广营销模式与案例分析

（1）博客营销分析

（2）博客营销现状分析

（3）博客营销成本收益分析

（4）博客营销案例分析

9.5.4 微博推广营销模式与案例分析

（1）微博营销分析

（2）微博营销现状分析

（3）微博营销成本收益分析

（4）微博营销案例分析

9.5.5 视频推广营销模式与案例分析

（1）视频营销分析

（2）视频营销现状分析

（3）视频营销成本收益分析

（4）视频营销案例分析

9.5.6 问答推广营销模式与案例分析

（1）问答营销分析

（2）问答营销现状分析

（3）问答营销成本收益分析

（4）问答营销案例分析

9.5.7 权威百科推广营销模式与案例分析

（1）权威百科营销分析

（2）权威百科营销现状分析

（3）权威百科营销成本收益分析

（4）权威百科营销案例分析

9.5.8 企业新闻推广营销模式与案例分析

（1）企业新闻营销分析

（2）企业新闻营销现状分析

（3）企业新闻营销成本收益分析

（4）企业新闻营销案例分析

9.6 食品电商O2O发展战略分析

9.6.1 布局O2O的战略意义

9.6.2 永辉超市O2O战略点评

9.6.3 京东的O2O闭环战略

（1）信息系统的深度打通

（2）物流特色的极致发挥

9.6.4 食品企业O2O战略步骤

第十章 食品行业电商风险控制与投资建议

10.1 食品行业不同类电商发展前景

10.1.1 品牌电商发展前景预测

10.1.2 第三方B2C平台电商发展前景预测

10.1.3 线上超市/百货型平台发展前景预测

10.1.4 B2B电商发展前景预测

10.2 中国食品电子商务营销竞争策略分析

10.2.1 电子商务企业定价策略分析

（1）成本差异化定价策略

（2）数量差异化定价策略

（3）市场差异化定价策略

（4）承受上限定价策略

（5）套餐定价策略

（6）竞拍定价策略

10.2.2 电子商务企业产品策略分析

（1）专一化产品策略

（2）多元化产品策略

（3）产品策略发展趋势

10.2.3 电子商务企业渠道策略分析

10.3 食品行业电商投资风险分析

10.3.1 行业政策风险分析

10.3.2 行业物流风险分析

10.3.3 行业信用风险分析

10.3.4 行业安全风险分析

10.3.5 行业竞争风险分析

10.3.6 行业技术风险分析

10.4 食品行业电商投资建议

10.4.1 食品电商投资准备建议

10.4.2 食品电商融资规模不断增大

10.4.3 食品电子商务行业投资前景预测

第十一章 2013年度中国电子商务用户体验与投诉监测报告

11.1 2013年电子商务投诉情况

11.1.1 2013年电子商务投诉领域

11.1.2 2013年电子商务投诉金额

11.1.3 2013年电子商务投诉热点地区

11.1.4 2013年电子商务投诉用户性别

11.2 2013年网络零售投诉情况

11.2.1 2013年网络购物十大热点投诉问题

11.2.2 2013年网络购物十大被投诉网站

11.2.3 2013年TOP30网络购物热点被投诉网站

11.3 2013年网络团购投诉情况

11.3.1 2013年网络团购十大热点投诉问题

11.3.2 2013年网络团购十大被投诉网站

11.3.3 2013年TOP20网络团购热点被投诉网站

11.4 2013年电子商务投诉案例
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