[image: image1.png]PE~LERHRRN

www.china1baogao.com






2015-2020年中国银行服务行业市场前景趋势及投资商机咨询报告
	【修订日期】 2015年7月

【报告页码】 381页

【图表数量】 261个
	【中文全套】 RMB 9500

【中文电子】 RMB 9000

【中文印刷】 RMB 9000
	【英文全套】 USD 6000
【英文电子】 USD 5500
【英文印刷】 USD 5500

	【报告格式】 电子版或纸介版
	【交付方式】 Email发送或特快专递

	【订阅热线】 400-096-0053  0755-28749841  0755-25151558
	三胜咨询介绍

	【在线联系】 QQ：1559444945  951110560         E-MAIL: server@china1baogao.com

	【版权声明】本报告由 HT中国产业信息研究网TH 出品，报告版权归 HT三胜咨询TH 所有。本报告是三胜咨询的研究与统计成果，报告为有偿提供给购买报告的客户使用。未获得三胜咨询书面授权，任何网站或媒体不得转载或引用，否则三胜咨询有权依法追究其法律责任。如需订阅研究报告，请直接联系本网站，以便获得全程优质完善服务。


三胜咨询实力：HTU专业背景UTH HTU团队优势UTH HTU网络优势UTH HTU数据优势UTH HTU经验优势UT
三胜咨询业务：HTU研究报告UTH HTU可行性研究UTH HTU商业计划书 UTHHTU市场调研UTH HTU营销策划UTH HTUIPO咨询UTH HTU产业规划UTH 园区规划 HTU策划咨询UTH 地产策划 HTU管理咨询UT
█ 报告简介
银行提供的是各种金融服务，包括存贷业务，中间业务，外汇业务，还有个人理财业务等。银行服务的特点是其服务具有专业性，多样性、风险性和高知识含量，它给顾客提供的服务涉及到的是货币、资金或金融工具，顾客会要求资金安全并且要保值增值的服务。

2014年，中国银行服务业在各方面有新的进展和突破，具体如下：

随着部分商业银行违规向个人或企业客户乱收费屡屡曝光，国家发展和改革委员会、中国银监会加大查处、整治力度，并于14日公布了规范商业银行服务收费政策措施。2014年2月，国家发展改革委、银监会联合下发《关于印发商业银行服务政府指导价政府定价目录的通知》。该通知公布了商业银行服务实行政府指导价、政府定价的目录，自2014年8月1日起，有条件免收个人客户账户管理费、年费和养老金异地取款手续费，并降低部分收费标准。《商业银行服务价格管理办法》的实施，将使银行业收费步入“有法可依”的阶段，有利于规范银行业收费行为，使银行的收费和定价机制具有更为详尽的法律基础和依据，增强金融消费者的选择权和话语权，是商业银行价格管理体制的重大变革；有利于实现委托方、银行、消费者的三方共赢。 

2014年，建设银行快速进行了智慧银行的试点推广，上述11家智慧银行网点的集体亮相，全面拉开建行拥抱时代变革、加快银行服务创新的序幕。

企业并购激增，引发商业银行在并购金融服务上加速竞争。如浦发银行日前率先在业内发布并购金融服务方案2.0，其将商业银行作为并购金融集成整合平台，打造出了融“设计、推动、实施、服务”于一体的并购金融全产业链模式。布局并购金融服务的商业银行并非浦发银行一家。近年来，包括民生银行、招商银行、交通银行、浙商银行在内的多家银行都将投行业务作为转型的“重头戏”，其中并购金融服务成为战略布局的重中之重。浙商银行早在2008年就将并购金融列为业务重点，在总行投资银行总部成立项目组，指导和帮助相关分支行积极开展并购贷款业务。同时，支持企业海外并购已成为商业银行开展并购金融服务的一个新趋势。

在银行3.0世代，网点不再是客户获取银行产品服务信息的唯一渠道，客户对网点的期望是能够满足更复杂的需求。而网点又同时面临内部和外部的双重压力，内部资源限制决定了多数网点不可能不计成本地配置功能，外部竞争压力决定了网点须至少在某类客群上要形成相比竞争对手更大的吸引力。未来银行网点的制胜之道是对客户进行更精准的定位，同时将网点打造成专业的综合化业务平台。专业化的客户定位，能够将网点资源聚焦，从硬件、人员、产品和服务配置，以及经营策略等各层面根据目标客户的特点进行定制，在业务开展的针对性和专业性上形成优势，更好地服务核心客户。网点金融交易将“去功能化”。网点未来承载的基础金融服务和交易功能将越来越少。由于监管政策、银行信息化和流程改造、电子渠道发展，以及业务创新对网点基础服务和交易功能的影响，网点承载功能的不可替代性将极大地降低。未来客户将拥有更多的选择，而网点作为银行最为昂贵的交易渠道，未来“去功能化”的趋势则不可避免。网点“泛功能化”的非金融服务将大量增加。未来银行网点的“泛功能化”趋势已经不可逆转，竞争越来越体现在谁能够为客户提供更有吸引力的体验，金融和非金融的边界将变得越来越模糊。未来银行网点智能化的投资将更加理性，以客户体验为核心的“线上线下”渠道融合将成为网点功能提升的重点。

本报告由三胜咨询的资深专家和研究人员通过长期周密的市场调研，参考国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过与国际同步的市场研究工具、理论和模型撰写而成。全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个银行服务行业的市场走向和发展趋势。

本报告专业！权威！报告根据银行服务行业的发展轨迹及多年的实践经验，对中国银行服务行业的内外部环境、行业发展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、发展趋势、机会风险、发展策略与投资建议等进行了分析，并重点分析了我国银行服务行业将面临的机遇与挑战，对银行服务行业未来的发展趋势及前景作出审慎分析与预测。是银行服务企业、学术科研单位、投资企业准确了解行业最新发展动态，把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值！
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