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█ 报告简介
商业智能（BusinessIntelligence，简写成：BI）又称商务智能，根据全球第一家信息技术研究和分析公司、国际知名咨询公司——Gartner集团的定义，是指对商业信息的搜集、管理和分析过程，目的是使企业的各级决策者获得知识和洞察力，帮助他们做出对企业更有利的决策。

商业智能可以显着提升企业效率，改善商业表现，目前已经被多个行业的企业所采用，尤其在电信、金融和电子政务等数据信息数量庞大的领域都受到了极大的重视，除此以外，能源、物流、烟草、制造业等也是商业智能大展拳脚的平台。在大数据指数增长且日趋成为企业战略资产的背景下，人力成本的持续提升和环保压力的加大促使企业增加对BI的需求。ERP等管理软件的普及和CIO对BI的认可，为BI的发展提供了所需的数据积累和客户基础，而近期国家针对BI的政策扶持也已初现端倪，预计物联网“十二五”规划和智慧城市建设将为BI发展带来全新契机，可以预见，“十二五”时期，BI市场的潜在市场空间将超过300亿。

近几年来，国内BI市场的竞争激烈程度日益攀升，不论是专业的BI产品供应商，还是其他管理软件商，都已采取了频繁快速的举措，甚至是国际供应商都已进入中国市场，多方竞争力已经开始着力抢夺国内市场。目前，国内BI市场上拥有优势地位的除了IBM、Oracle、微软、SAP等传统国际先进企业外，还有用友、东方国信、浪潮、金蝶、亚信创联等一批国内优秀企业，他们已经打破了国际企业垄断中国市场的局面，且都正以较快的速度成长。

本报告利用三胜产业研究中心长期对商业智能行业市场跟踪搜集的一手市场数据，同时依据国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、行业协会、中国产业信息研究网、全国及海外专业研究机构提供的大量权威资料，采用与国际同步的科学分析模型，全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。让您全面、准确地把握整个商业智能行业的市场走向和发展趋势。

报告对中国商业智能行业的内外部环境、行业发展现状、产业链发展状况、市场供需、竞争格局、标杆企业、发展趋势、机会风险、发展策略与投资建议等进行了分析，并重点分析了我国商业智能行业将面临的机遇与挑战。报告将帮助商业智能企业、学术科研单位、投资企业准确了解商业智能行业最新发展动向，及早发现商业智能行业市场的空白点，机会点，增长点和盈利点……准确把握商业智能行业未被满足的市场需求和趋势，有效规避商业智能行业投资风险，更有效率地巩固或者拓展相应的战略性目标市场，牢牢把握行业竞争的主动权。形成企业良好的可持续发展优势。
█ 报告目录
第一部分 产业环境透视

第一章 商业智能行业发展综述

第一节 商业智能行业相关概念概述

一、商业智能业态界定

二、商业智能业态分类

三、行业发展意义

1、提高数据有效性

2、提升企业竞争力

四、商业智能典型应用

1、产品销售管理

2、顾客关系管理

3、产品创新和推广

4、异常处理等

第二节 最近3-5年中国商业智能行业经济指标分析

一、赢利性

二、成长速度

三、附加值的提升空间

四、进入壁垒／退出机制

五、风险性

六、行业周期

七、竞争激烈程度指标

八、行业及其主要子行业成熟度分析

第三节 行业供应链分析

一、行业产业链简况

二、硬件设备行业发展情况

1、行业发展概况

2、产品主要供给商

3、行业发展趋势

第二章 商业智能行业市场环境及影响分析

第一节 商业智能行业政治法律环境

一、行业管理体制分析

二、行业主要法律法规

三、商业智能行业相关标准

四、行业相关发展规划

五、政策环境对行业的影响

第二节 行业经济环境分析

一、宏观经济形势分析

二、宏观经济环境对行业的影响分析

第三节 行业社会环境分析

一、商业智能产业社会环境

二、社会环境对行业的影响

三、商业智能产业发展对社会发展的影响

五、技术环境对行业的影响

第二部分 行业深度分析

第三章 我国商业智能行业运行现状分析

第一节 我国商业智能行业发展状况分析

一、我国商业智能行业发展阶段

二、我国商业智能行业发展总体概况

三、我国商业智能行业发展特点分析

四、商业智能行业运营模式分析

第二节 2014-2015年商业智能行业发展现状

一、2014-2015年我国商业智能行业市场规模

1、行业营收规模

2、行业利润规模

二、2014-2015年我国商业智能行业发展分析

1、各地商业智能行业发展情况

2、商业智能行业集中度分析

三、行业市场结构

1、通用和定制产品结构

2、中高低端产品结构

3、工具平台和应用产品结构

4、行业应用分布结构

第三节 2014-2015年商业智能市场情况分析

一、2014-2015年中国商业智能市场总体概况

二、2014-2015年中国商业智能企业发展分析

第四章 我国商业智能行业整体运行指标分析

第一节 2014-2015年中国商业智能行业总体规模分析

一、企业数量结构分析

二、人员规模状况分析

三、行业资产规模分析

四、行业市场规模分析

第二节 2014-2015年中国商业智能行业财务指标总体分析

一、行业盈利能力分析

二、行业偿债能力分析

三、行业营运能力分析

四、行业发展能力分析

第三节 我国商业智能市场供需分析

一、2014-2015年我国商业智能行业供给情况

1、我国商业智能行业供给分析

2、我国商业智能行业投资规模分析

3、重点市场占有份额

二、2014-2015年我国商业智能行业需求情况

1、商业智能行业需求市场

2、商业智能行业客户结构

3、商业智能行业需求的地区差异

三、2014-2015年我国商业智能行业供需平衡分析

第三部分 市场全景调研

第五章 商业智能行业技术发展分析

第一节 商业智能技术

一、商业智能技术概述

二、数据仓储技术

三、联机分析处理技术

四、前段分析显示技术

五、数据挖掘技术

第二节 行业技术应用要素

第三节 行业技术发展现状

一、行业技术发展周期

二、国际行业技术水平

三、国内行业技术水平

第四节 行业技术发展前景

一、行业技术研究热点

1、支撑技术

2、体系结构

3、应用系统

二、行业技术发展趋势

第五节 行业主流软件分析

一、行业主流软件介绍

二、行业主流软件对比

三、国内BI软件推广障碍

四、国内BI软件发展的五大趋势

第六章 中国商业智能行业下游需求市场分析

第一节 行业需求特征分析

一、国内管理软件需求特点分析

1、管理软件市场需求规模

2、管理软件产品需求结构

二、国内BI软件需求特点分析

1、产品功能需求结构

2、产品信息获取渠道

3、产品采购渠道

4、采购影响因素

5、产品装配渠道

三、国内BI行业需求结构分析

第二节 电信行业BI产品应用与需求分析

一、电信行业BI产品应用背景

1、国内电信行业发展现状及趋势

2、国内电信行业信息化现状及趋势

3、商业智能应用背景

二、BI在电信行业的应用分析

1、电信BI的作用

2、产品应用原理

3、电信BI解决方案

4、产品应用实例——中国电信优惠套餐方案选择

三、电信行业BI产品供给市场分析

1、电信行业BI产品主要供应商

2、主要供应商市场竞争情况

四、电信行业BI产品需求现状分析

1、行业BI产品需求规模

2、BI产品主要需求企业

五、电信行业BI产品需求前景预测

1、电信行业BI未来应用空间

2、信息通信业“十二五”相关规划

3、电信行业三大需求用户BI系统规划

4、电信行业BI产品需求预测

第三节 金融行业BI产品应用与需求分析

一、金融行业BI产品应用背景

二、国内金融行业发展现状及趋势

三、国内金融行业信息化现状及趋势

1、银行业

2、证券业

3、保险业

四、商业智能应用背景

五、商业智能应用概况

六、BI在银行业的应用

1、应用需求分析

2、主要应用领域

3、产品应用原理

4、实际应用产品

5、产品应用实例——光大银行

七、BI在证券业的应用

1、应用需求分析

2、典型实施方案

3、产品应用实例——国信证券

八、BI在保险业的应用

1、应用需求分析

2、典型实施方案

3、产品应用实例——泰康人寿

九、BI在国际反洗钱的应用

1、BI技术应用概况

2、BI技术应用原理

3、BI技术应用实例

十、金融行业BI产品主要供应商

1、银行BI产品主要供应商

2、证券BI产品主要供应商

3、保险BI产品主要供应商

十一、金融行业BI产品需求现状分析

1、产品需求规模

2、产品主要需求企业

十二、金融行业BI产品需求前景预测

1、金融行业BI未来应用空间

2、金融行业BI产品需求预测

第四节 电子政务BI产品应用与需求分析

一、电子政务BI产品应用背景

1、中国政务信息化发展现状及趋势

2、商业智能应用背景

二、BI在电子政务的应用

1、电子政务BI的作用

2、电子政务BI解决方案

3、产品应用实例——广州市卫生应急指挥系统

三、电子政务BI产品的主要供应商

四、电子政务BI产品的需求现状分析

1、行业BI产品需求规模

2、BI产品主要需求企业

五、电子政务BI产品需求前景预测

1、电子政务“十二五”发展趋势

2、电子政务BI未来应用空间

3、电子政务BI产品需求预测

第五节 石油化工行业BI产品应用与需求分析

一、石油化工行业BI产品应用背景

1、石油化工行业发展现状及趋势

2、石油化工行业信息化发展现状及趋势

3、商业智能应用背景

二、BI在石油化工行业的应用

1、石油化工BI的作用

2、石油化工BI解决方案

3、产品应用实例——ExxonMobil石油公司

三、石油化工行业BI产品主要供应商

四、石油化工行业BI产品需求现状分析

1、行业BI产品需求规模

2、BI产品主要需求企业

五、石油化工行业BI产品需求前景预测

1、石油化工行业BI未来应用空间

2、石油化工行业BI产品需求预测

第六节 售业BI产品应用与需求分析

一、售业BI产品应用背景

1、国内零售业发展现状及趋势

2、国内零售业信息化发展现状及趋势

3、商业智能应用背景

二、BI在零售业产品的应用

1、零售业BI的作用

2、零售业BI解决方案

3、产品应用实例——橡果国际

三、售业BI产品主要供应商

四、售业BI产品需求现状分析

五、售业BI产品需求前景预测

1、零售业BI未来应用空间

2、零售业BI产品需求预测

第七节 烟草行业BI产品应用与需求分析

一、烟草行业BI产品应用背景

1、国内烟草行业发展现状及趋势

2、国内烟草行业信息化建设现状及趋势

3、商业智能应用背景

二、BI在烟草行业的应用

1、烟草行业BI的作用

2、产品应用原理

3、烟草行业BI解决方案

4、产品应用实例——中国烟草物资电子商务网

三、烟草行业BI产品主要供应商

四、烟草行业BI产品需求现状分析

五、烟草行业BI产品需求前景预测

六、如何获取烟草行业BI用户需求

1、需求获取的困难

2、需求获取的模式

3、需求获取的过程

第八节 制造业BI产品应用与需求分析

一、制造业BI产品应用背景

1、国内制造业发展现状及趋势

2、国内制造业信息化建设现状及趋势

3、商业智能应用背景

二、BI在制造业的应用

1、制造业BI解决方案

2、产品应用实例

三、制造业BI产品主要供应商

四、制造业BI产品需求现状分析

五、制造业BI产品需求前景预测

1、制造业“十二五”信息化前景

2、制造业BI未来应用空间

3、制造业BI产品需求预测

第四部分 竞争格局分析

第七章 2014-2015年商业智能行业竞争形势及策略

第一节 行业总体市场竞争状况分析

一、商业智能行业竞争结构分析

1、现有企业间竞争

2、潜在进入者分析

3、替代品威胁分析

4、供应商议价能力

5、客户议价能力

6、竞争结构特点总结

二、商业智能行业企业间竞争格局分析

三、商业智能行业集中度分析

四、商业智能行业SWOT分析

第二节 中国商业智能行业竞争格局综述

一、商业智能行业竞争概况

二、中国商业智能行业竞争力分析

三、中国商业智能竞争力优势分析

四、商业智能行业主要企业竞争力分析

第三节 2014-2015年商业智能行业竞争格局分析

一、2014-2015年国内外商业智能竞争分析

二、2014-2015年我国商业智能市场竞争分析

三、2014-2015年我国商业智能市场集中度分析

四、2014-2015年国内主要商业智能企业动向

第四节 商业智能市场竞争策略分析

第八章 2014-2015年商业智能行业领先企业经营形势分析

第一节 北京东方国信科技股份有限公司

一、企业发展概况

二、主营业务与BI产品

三、企业服务领域与市场地位

四、企业技术水平分析

五、企业成功案例

六、企业经营情况

七、企业优劣势分析

第二节 北京拓尔思信息技术股份有限公司

一、企业发展概况

二、主营业务与BI产品

三、企业服务领域与市场地位

四、企业技术水平分析

五、企业成功案例

六、企业经营情况

七、企业优劣势分析

第三节 用友软件股份有限公司

一、企业发展概况

二、主营业务与BI产品

三、企业服务领域与市场地位

四、企业技术水平分析

五、企业成功案例

六、企业经营情况
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第六部分 发展战略研究
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