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█ 报告简介
在一个客户需求主导趋势的经济时代，企业成功的关键就在于，是否能够在需求尚未形成之时就牢牢的锁定并捕捉到它。那些成功的企业往往都会倾尽毕生的精力及资源搜寻产业的当前需求、潜在需求以及新的需求！

在互联网的浪潮下，近年来大批国内保险公司、保险中介纷纷触网。险企对互联网的争夺一发不可收拾，而这一变化对保险行业的颠覆也迅速体现在了保费成绩单中，行业排名格局已经悄然生变。在当前态势下，对于保险企业而言，必须将互联网纳入未来的发展战略中，而如何快速而有效地借力互联网进行业务扩展，在行业中脱颖而出，显得尤为迫切。这就要求企业密切关注行业最新动向，对他人经验进行总结、提炼，通过借鉴与升华，形成自身独特的竞争力。

本报告利用三胜咨询长期对互联网保险行业市场跟踪搜集的一手市场数据，全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。报告首先分析了国内互联网保险行业的发展环境，在此基础上对国内当前互联网保险行业的经营情况进行详细地分析，并对互联网财险与人身险各细分领域市场状况做出具体地描述。此后，深入剖析互联网保险行业的商业模式，并对每一种模式辅以案例阐述；接下来通过海外互联网保险领先企业与国内领先企业在经营战略上的深度分析，给企业经营商予以借鉴。最后，对互联网保险行业发展趋势做出审慎的预测，并给出前瞻性地投资建议。

报告根据互联网保险的发展轨迹及多年的实践经验，对互联网保险行业未来的发展趋势做出审慎分析与预测，是互联网保险、互联网保险服务机构与投资企业准确了解互联网保险行业当前最新发展动态，把握市场机会，做出正确经营决策和明确企业发展方向不可多得的精品。也是业内第一份对互联网保险产业链以及领先企业进行全面系统分析的重量级报告。

本报告将帮助保险企业、保险中介代理机构、专业互联网保险公司、保险电商平台互投资企业等准确了解互联网保险行业当前最新发展动向，及早发现互联网保险行业市场的空白点、机会点、增长点和盈利点……，前瞻性地把握互联网保险行业未被满足的市场需求，形成企业良好的可持续发展优势，有效规避互联网保险行业的投资风险，更有效率地巩固或者拓展相应的战略性目标市场，牢牢把握行业竞争的主动权。
█ 报告目录
第一章 互联网保险行业发展背景分析

1.1 互联网保险概述

1.1.1 互联网保险定义

1.1.2 互联网保险分类

1.1.3 互联网保险渠道分析

1.2 为什么保险需要互联网

1.2.1 传统代理人渠道增长乏力

1.2.2 银保渠道受限量价齐跌

1.2.3 互联网保险发展的意义

（1）增加新渠道

（2）提升与银行谈判的地位

（3）降低产品费率

（4）扩大客户群

（5）开发创新产品

1.3 中国互联网保险的过去与现状

1.3.1 互联网保险发展历程

1.3.2 互联网保险主要模式与特征

1.3.3 互联网保险存在的问题

1.4 互联网保险行业发展环境分析

1.4.1 互联网保险行业政策环境

（1）保险行业主要政策法规

（2）互联网保险重点政策解读

1.4.2 互联网保险行业经济环境

（1）国民经济增长趋势

（2）居民收入与储蓄状况

（3）居民消费结构升级

（4）金融市场运行环境

1.4.3 互联网保险行业社会环境

（1）网络普及带动网民增长

（2）网购市场日益成熟

（3）网络消费群体需求多样化

（4）网民对保险业关注度提升

1.4.4 互联网金融发展形势分析

（1）互联网金融发展现状分析

（2）互联网金融商业模式分析

（3）互联网金融发展趋势前瞻

第二章 互联网保险行业经营数据分析

2.1 互联网保险行业经营规模分析

2.1.1 经营互联网保险业务公司数量

2.1.2 互联网保险保费收入规模分析

2.1.3 互联网保险渠道收入占比分析

2.1.4 互联网保险投保客户数量分析

2.2 互联网保险行业经营效益分析

2.2.1 互联网保险行业经营成本分析

2.2.2 互联网保险行业盈利能力分析

2.3 互联网保险行业险种结构及创新

2.3.1 互联网保险行业险种结构特征

2.3.2 互联网保险行业产品主要类别

（1）车险、意外险等条款简单的险种

（2）投资理财型保险产品

（3）“众筹”类健康保险

（4）众安在线“参聚险”

2.3.3 互联网保险行业产品创新情况

2.4 互联网保险行业竞争格局分析

2.4.1 互联网保险企业保费排名

2.4.2 互联网保险与传统保险的竞争

2.4.3 中外资互联网保险企业的竞争

2.4.4 互联网保险行业议价能力分析

2.4.5 互联网保险行业潜威胁分析

2.5 互联网保险发展对保险业格局的影响

2.5.1 保险网销给小企业带来机会

2.5.2 经营风格分化市场排名生变

第三章 互联网财险细分市场运营情况及预测

3.1 互联网财险行业运营数据分析

3.1.1 财产险行业基本面分析

3.1.2 互联网财险公司数量规模

3.1.3 互联网财险保费规模分析

3.1.4 互联网财险投保客户数量

3.1.5 互联网财险行业竞争格局

（1）财险公司网站流量格局

（2）财险公司独立访客数格局

（3）财险公司保费收入排名

3.2 互联网车险市场运营情况分析

3.2.1 车险行业基本面分析

3.2.2 车险行业销售渠道格局

3.2.3 互联网车险保费收入分析

3.2.4 互联网车险运营效益分析

3.2.5 互联网车险行业竞争格局

3.2.6 互联网车险行业创新动向

3.2.7 互联网车险行业前景预测

3.3 互联网家财险市场运营情况分析

3.3.1 家财险行业基本面分析

3.3.2 互联网家财险市场渗透率

3.3.3 互联网家财险产品创新动向

3.3.4 互联网家财险营销模式创新

3.3.5 互联网家财险行业前景预测

3.4 互联网货运险市场运营情况分析

3.4.1 货运险行业基本面分析

3.4.2 互联网货运险市场发展现状

3.4.3 互联网货运险运营效益分析

3.4.4 互联网货运险产品创新动向

3.4.5 互联网货运险营销模式创新

3.4.6 互联网货运险行业前景预测

3.5 其它财险细分市场运营情况分析

3.5.1 互联网责任险市场运营情况

3.5.2 互联网保证险市场运营情况

第四章 互联网人身险细分市场运营情况及预测

4.1 互联网人身险行业运营数据分析

4.1.1 互联网人身险公司数量规模

4.1.2 互联网人身险保费规模分析

4.1.3 互联网人身险投保客户数量

4.1.4 互联网人身险行业竞争格局

（1）人身险公司网站流量格局

（2）人身险公司独立访客数格局

（3）人身险公司保费收入排名

4.2 互联网意外险市场运营情况分析

4.2.1 意外险行业基本面分析

4.2.2 互联网意外险市场渗透率

4.2.3 互联网意外险行业竞争格局

4.2.4 互联网意外险产品创新动向

4.2.5 互联网意外险营销模式创新

4.2.6 互联网意外险行业前景预测

4.3 互联网健康险市场运营情况分析

4.3.1 健康险行业基本面分析

4.3.2 互联网健康险市场渗透率

4.3.3 互联网健康险行业竞争格局

4.3.4 互联网健康险产品创新动向

4.3.5 互联网健康险营销模式创新

4.3.6 互联网健康险行业前景预测

4.4 互联网寿险市场运营情况分析

4.4.1 寿险行业基本面分析

4.4.2 互联网寿险市场渗透率

4.4.3 理财类寿险网销情况分析

4.4.4 互联网寿险行业竞争格局

4.4.5 互联网寿险产品创新动向

4.4.6 互联网寿险营销模式创新

4.4.7 互联网寿险行业前景预测

第五章 互联网保险行业商业模式体系分析

5.1 模式一：险企自建官方网站直销模式

5.1.1 险企直销网站建设现状分析

5.1.2 自建官方网站需具备的条件

（1）资金充足

（2）丰富的产品体系

（3）运营和服务能力

5.1.3 自建官方网站模式优劣势

5.1.4 自建官方网站经营成效分析

5.1.5 自建官方网站模式案例研究

（1）人保财险官网直销

（2）泰康在线

（3）平安网上商城

5.2 模式二：综合性电商平台模式

5.2.1 综合性电商平台保险业务发展模式

5.2.2 综合性电商平台保险业务开展情况

5.2.3 综合性电商平台保险业务经营优势

5.2.4 综合性电商平台保险业务经营业绩

（1）淘宝平台保险销售业绩

（2）苏宁平台保险销售业绩

（3）京东平台保险销售业绩

（4）网易平台保险销售业绩

1）度平台保险销售业绩

5.2.5 综合性电商平台模式存在的问题

5.3 模式三：兼业代理机构网销模式

5.3.1 保险兼业代理机构发展现状分析

5.3.2 保险网络兼业代理机构主要类型

（1）银行类机构

（2）航空类机构

（3）旅游预订类机构

（4）其它类机构

5.3.3 保险网络兼业代理运营情况分析

5.3.4 兼业代理开展网络销售的有利影响

5.3.5 兼业代理开展网络销售的制约因素

5.3.6 兼业代理机构网销业务经营业绩

（1）中国东方航空网站

（2）携程旅行网

（3）芒果网

（4）翼华科技

（5）工商银行官网

5.4 模式四：专业中介代理机构网销模式

5.4.1 保险专业中介机构发展现状分析

5.4.2 保险专业中介机构开展网销准入门槛

5.4.3 保险专业中介机构垂直网站建设情况

5.4.4 保险专业中介代理模式存在的问题

（1）产品单一

（2）销售规模受到限制

（3）运营模式有待创新

5.4.5 保险专业中介代理模式案例研究

（1）慧择保险网

（2）中民保险网

（3）新一站保险网

5.5 模式五：专业互联网保险公司模式

5.5.1 专业互联网保险公司建设现状

5.5.2 专业互联网保险公司主要类型

（1）产寿结合的综合性平台

（2）专注财险或寿险的平台

（3）纯互联网的“众安”模式

5.5.3 专业互联网保险公司案例研究

（1）众安在线

（2）中国人寿电商

（3）平安新渠道

（4）新华电商

5.5.4 专业互联网保险公司运营模式探索

第六章 海外互联网保险行业运营经验借鉴

6.1 海外互联网保险市场发展分析

6.1.1 美国

（1）美国互联网保险市场现状

（2）美国互联网保险现状成因

（3）美国互联网保险消费者特征

（4）美国移动互联网保险的发展

6.1.2 英国

（1）英国互联网保险发展背景

（2）英国互联网保险市场现状

（3）英国互联网保险发展路径

6.1.3 德国

（1）德国互联网保险法律体系

（2）德国互联网保险市场现状

（3）德国互联网保险模式创新

6.1.4 日本

（1）日本保险市场发展现状

（2）日本互联网保险模式的变革

（3）日本主要险企网络销售情况

6.1.5 韩国

（1）韩国互联网车险市场概况

（2）韩国互联网寿险市场概况

（3）韩国主要险企网络销售情况

6.1.6 境外地区

（1）香港互联网保险市场概况

（2）台湾互联网保险市场概况

6.2 海外不同类型互联网保险公司经验借鉴

6.2.1 寿险-日本Lifenet

（1）公司基本情况

（2）公司互联网保险业务范畴

（3）公司销售模式与策略分析

（4）公司互联网保险经营业绩

（5）公司经营成功因素总结

6.2.2 财险-美国Allstate

（1）公司基本情况

（2）公司互联网保险业务范畴

（3）公司销售模式与策略分析

（4）公司互联网保险经营业绩

（5）公司经营成功因素总结

6.2.3 比价公司-美国INSWEB

（1）公司基本情况

（2）公司互联网保险业务范畴

（3）公司盈利模式与策略分析

（4）公司运营模式优势分析

（5）公司发展中的制约因素

6.2.4 比价公司-英国MoneySuperMarket

（1）公司基本情况

（2）公司互联网保险业务范畴

（3）公司销售模式与策略分析

（4）公司互联网保险经营业绩

（5）公司经营成功因素总结

6.3 国外互联网保险发展的经验启示

第七章 互联网保险领先企业经营战略及业绩

7.1 财险公司网销经营战略及业绩

7.1.1 人保财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.2 平安财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.3 太保财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.4 阳光产险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.5 美亚财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.1.6 大地财险

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2 人身险公司网销经营战略及业绩

7.2.1 国华人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.2 泰康人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.3 阳光人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.4 光大永明

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.5 弘康人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.6 招商信诺

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营思路

（3）公司网销业务经营模式

（4）公司网销业务经营业绩

（5）公司网销优势产品分析

（6）公司网销业务发展战略

（7）公司网销业务发展规划

（8）公司网销业务经营优劣势

7.2.7 中国人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.2.8 合众人寿

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3 专业中介代理机构网销经营战略及业绩

7.3.1 中民保险网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3.2 慧择保险网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3.3 新一站保险网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3.4 慧保网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

7.3.5 大童网

（1）公司基本情况

（2）公司网销业务经营模式

（3）公司网销业务经营业绩

（4）公司网销业务发展战略

（5）公司网销业务发展规划

（6）公司网销业务经营优劣势

第八章 互联网保险行业发展趋势与投资建议

8.1 移动互联网带来的机遇分析

8.1.1 移动互联网给行业带来的机遇

8.1.2 保险行业移动互联网应用探索

8.1.3 保险行业移动互联网应用方向

8.2 互联网保险行业发展前景预测

8.2.1 互联网保险行业发展机遇分析

8.2.2 互联网保险行业面临的威胁分析

8.2.3 互联网保险行业发展前景预测

（1）2015-2020年互联网保险保费规模预测

（2）2015-2020年互联网保险投保客户预测

（3）2015-2020年互联网保险经营效益预测

8.3 发展互联网保险应具备的条件

8.3.1 能力要求

（1）应对海量数据冲击的能力

（2）鉴别客户身份的能力

（3）保护客户信息和业务数据的能力

（4）建立低成本资金和扣款方式的能力

（5）建立用户友好的服务体系的能力

8.3.2 管理要求

（1）在线产品设计的改变

（2）运营体系的支撑

（3）声誉管理，建立属于自己的品牌

（4）打造7*24小时在线客服系统

8.4 互联网保险行业风险防范对策

8.4.1 互联网保险面临的风险分析

（1）行业面临的系统风险

（2）行业面临的管理风险

（3）行业面临的技术风险

（4）行业面临的政策风险

（5）行业面临的产品风险

（6）行业面临的其它风险

8.4.2 互联网保险行业风险防范对策

8.5 互联网保险行业投资机会与建议

8.5.1 互联网保险行业投资潜力评价

8.5.2 互联网保险行业投资机会分析

8.5.3 三胜咨询互联网保险行业投资建议
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