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█ 报告简介
改革开放以来，伴随着中国旅游业的高速发展，我国旅行社行业发生了巨大的变化，特别是近十年来，行业规模不断扩大，从业人员不断增加，经营体制不断创新，经营环境不断改善，旅行社行业已经成为我国拉动经济增长、扩大就业渠道的重要的服务行业之一。在旅行社行业规模扩大、营业收入增加的同时，行业净利润率却在不断地减少，逐渐稳定在0.5-0.6%。一方面，国内旅行社的进入门槛相对较低，国民旅游需求增加刺激了国内旅行社规模迅速扩张和行业整体营业收入的增加。另一方面，由于缺乏旅游产品的创新设计能力，同类旅行社之间主要依靠价格竞争来获取客源，从而导致行业利润率的下降以及新进入者的减少。

短期内，新兴领域的旅游产品将成为旅行社新的利润增长点。旅行社行业薄利的主要原因之一是旅游产品缺少差异性，市场竞争以价格竞争为主。因此，加强产品创新能力、开拓旅游新兴市场是旅行社短期提升盈利空间的关键。从市场发展趋势来看，邮轮旅游和商务会奖旅游将成为未来旅行社抢占的两大新兴市场。与欧美成熟邮轮旅游市场相比，中国邮轮旅游刚刚步入成长期，存在着巨大的市场发展潜力。而与公民旅游相比，商务会奖旅游定位于高端旅游市场，毛利率较高且淡旺季不明显。长期来看，在线旅游业务、连锁经营与产业链纵向整合已成为国内旅行社发展的主要趋势。旅行社在线业务是在线旅游市场的五大细分市场之一。

尽管在线旅游市场竞争激烈，旅行社的在线代理业务仍存在着较大的发展机遇。调查表明，打包旅游服务的在线购买需求和购买比例均在不断增加。另外，国内旅行社通过连锁经营进行扩张的趋势将愈加明显。随着大型旅行社集团化程度的提高，越来越多的百强旅行社企业将采用多元化经营策略，投资于景区经营、酒店、旅游地产等旅游子行业。随着现代人压力的增大及享受观念的普遍性，不少国人都趋向于以旅游形式来愉悦心情、增进情感和开拓眼界，因而旅行社若在市场调整之际进行自身调整将迎来较大发展机遇。至少未来五年里，旅行社都将会是至关重要的一个行业，旅行社应当在有效积聚客户资源，运用IT技术解决需求个性化与经营规模化的矛盾，然后反向整合旅游资源要素，再深化客户关系，建立品牌，同时这也是成功旅行社的基本模式。

本研究咨询报告由三胜咨询领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中国经济景气监测中心、中国旅游行业协会、中国产业信息研究网以及国内外多种报刊杂志等提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国旅行社市场进行了分析研究。报告对我国旅行社行业的发展需求、市场竞争格局、细分市场以及行业主要产区发展等情况作了详细的分析，报告还重点研究了我国旅行社行业相关领域市场的发展状况，以及旅行社行业市场发展趋势。报告资料详实、图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，有助于旅行社企业在激烈的市场竞争中洞察先机，准确及时地针对自身环境调整经营策略。报告同时对于行业研究规律、行业政策制定和欲进入的投资集团提供了准确的情报信息及科学的决策依据。
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第一节 旅游散客市场状况分析 

一、散客旅游的定义 

二、散客旅游兴起的原因 

三、我国散客旅游市场的营销策略 

四、中国散客旅游的发展趋势 

五、我国旅行社在散客旅游市场开发中的角色转变 

第二节 组团旅游 

一、组团旅游与个人旅游的差异化分析 

二、组团旅游开发的意义分析 

第三节 我国旅游业应对“散客时代”的策略 

一、制约散客旅游市场发展的主要问题 

二、应对“散客时代”的策略 

第十章 特色旅游市场分析

第一节 商务旅游

一、商务旅游的定义及特征 

二、商务旅游客人的消费特征 

三、发展商务旅游的经济、社会意义 

四、我国商务旅游市场可持续发展策略 

五、高端商务旅游是未来黄金产业 

第二节 会展旅游

一、我国会展旅游业发展现状 

二、我国会展旅游业的主要问题 

三、我国会展旅游发展对策分析 

四、我国会展旅游业的发展趋势 

五、旅行社如何开发会展旅游策略分析 

第三节 城市旅游 

一、中国城市旅游整体发展情况 

二、中国城市旅游发展中存在的误区与现象 

三、城市旅游广阔的发展空间 

四、我国城市旅游发展的势态 

五、城市旅游竞争力分析 

第四节 工业旅游 

一、工业旅游的由来及特点 

二、我国工业旅游的发展现状 

三、推进我国工业旅游发展的意义和作用 

四、发展工业旅游策略 

第五节 生态旅游 

一、生态旅游的定义 

二、中国生态旅游实践中问题成因剖析 

三、中国生态旅游发展的未来 

四、生态旅游的兴起 

五、我国生态旅游的发展现状及发展前景 

六、中国特色的生态旅游之路的探索 

七、关于建立我国生态旅游认证制度的思考  

第六节 红色旅游

一、红色旅游产品开发原则

二、红色旅游资源开发 

三、2014年我国红色旅游的发展情况 

四、我国红色旅游经典景区的打造情况 

五、2015年中国红色旅游综合收入预测 

第七节 在线旅游

一、2014年在线旅游市场发展情况 

二、2015年中国在线旅游市场预测 

三、2015年中国在线旅游竞争趋势 

四、2015年融资潮下在线旅游商发展对策

第十一章 自驾游市场分析 

第一节 我国自驾游市场概况

一、我国自驾游兴起的原因 

二、我国自驾游发展中存在的主要瓶颈 

三、我国自驾游健康发展的条件 

四、旅行社瞄准自驾游市场 

第二节 自驾游市场发展现状分析

一、自驾游的发展前景分析 

二、自驾游搅热旅游市场 

三、自驾游产业化发展分析 

四、自驾车旅游绿色营销策略

第三节 自驾游市场需求预测 

一、游前咨询俱乐部 

二、改装保养店 

三、汽车旅馆等沿线服务

四、自驾游景区开发和景区服务 

五、救援

六、异地租车 

第四部分 竞争格局分析

第十二章 旅行社行业区域市场分析

第一节 行业总体区域结构特征分析 

一、行业区域结构总体特征 

二、行业区域集中度分析 

三、行业区域分布特点分析 

四、行业规模指标区域分布分析 

五、行业效益指标区域分布分析 

六、行业企业数的区域分布分析 

第二节 华东地区旅行社行业分析

一、行业发展现状分析

二、市场规模情况分析

三、市场需求情况分析

四、行业发展前景预测

第三节 华南地区旅行社行业分析

一、行业发展现状分析

二、市场规模情况分析

三、市场需求情况分析

四、行业发展前景预测

第四节 华中地区旅行社行业分析

一、行业发展现状分析

二、市场规模情况分析

三、市场需求情况分析

四、行业发展前景预测

第五节 华北地区旅行社行业分析

一、行业发展现状分析

二、市场规模情况分析

三、市场需求情况分析

四、行业发展前景预测

第六节 东北地区旅行社行业分析

一、行业发展现状分析

二、市场规模情况分析

三、市场需求情况分析

四、行业发展前景预测

第七节 西南地区旅行社行业分析

一、行业发展现状分析

二、市场规模情况分析

三、市场需求情况分析

四、行业发展前景预测

第八节 西北地区旅行社行业分析

一、行业发展现状分析

二、市场规模情况分析

三、市场需求情况分析

四、行业发展前景预测

第十三章 旅行社行业竞争形势及策略

第一节 行业总体市场竞争状况分析

一、旅行社行业竞争结构分析

1、现有企业间竞争

2、潜在进入者分析

3、替代品威胁分析

4、供应商议价能力

5、客户议价能力

6、竞争结构特点总结

二、旅行社行业企业间竞争格局分析

1、不同地域企业竞争格局

2、不同规模企业竞争格局

3、不同所有制企业竞争格局

三、旅行社行业集中度分析

1、市场集中度分析

2、企业集中度分析

3、区域集中度分析

4、各子行业集中度

5、集中度变化趋势

四、旅行社行业SWOT分析

1、旅行社行业优势分析

2、旅行社行业劣势分析

3、旅行社行业机会分析

4、旅行社行业威胁分析

第二节 中国旅行社行业竞争格局综述

一、旅行社行业竞争概况

1、中国旅行社行业品牌竞争格局

2、旅行社行业未来竞争格局和特点

3、旅行社市场进入及竞争对手分析

二、中国旅行社行业竞争力分析

1、我国旅行社行业竞争力剖析

2、我国旅行社企业市场竞争的优势

3、民企与外企比较分析

4、国内旅行社企业竞争能力提升途径

三、中国旅行社产品（服务）竞争力优势分析

1、整体产品竞争力评价

2、产品竞争力评价结果分析

3、竞争优势评价及构建建议

四、旅行社行业主要企业竞争力分析

1、重点企业资产总计对比分析

2、重点企业从业人员对比分析

3、重点企业营业收入对比分析

4、重点企业利润总额对比分析

5、重点企业综合竞争力对比分析

第三节 2013-2014年旅行社行业竞争格局分析

一、2013-2014年国内外旅行社竞争分析

二、2013-2014年我国旅行社市场竞争分析

三、2013-2014年我国旅行社市场集中度分析

四、2013-2014年国内主要旅行社企业动向

第十四章 旅行社行业领先企业经营形势分析

第一节 中国国旅股份有限公司

一、企业发展情况简介

二、企业主营业务分析 

三、企业地位与资质分析 

四、企业经营情况分析 

五、企业旅游产品分析 

六、企业布局情况分析 

七、企业投资整合分析 

八、企业经营状况优劣势分析 

九、企业最新发展动向分析 

第二节 中青旅控股股份有限公司

一、企业发展情况简介 

二、企业主营业务分析 

三、企业地位与资质分析 

四、企业经营情况分析 

五、企业旅游产品分析 

六、企业布局情况分析 

七、企业投资整合分析

八、企业经营状况优劣势分析 

九、企业最新发展动向分析 

第三节 中国康辉旅行社集团有限责任公司

一、企业发展情况简介

二、企业主营业务及经营情况分析 

三、企业地位与资质分析

四、企业旅游产品分析 

五、企业布局情况分析 

六、企业经营状况优劣势分析

第四节 中国国际旅行社总社有限公司

一、企业发展情况简介 

二、企业主营业务及经营情况分析 

三、企业地位与资质分析

四、企业旅游产品分析 

五、企业布局情况分析 

六、企业经营状况优劣势分析 

七、企业最新发展动向分析 

第五节 中青旅（北京）国际会议展览有限公司

一、企业发展情况简介 

二、企业主营业务及经营情况分析

三、企业地位与资质分析 

四、企业旅游产品分析

五、企业布局情况分析 

六、企业经营状况优劣势分析 

七、企业最新发展动向分析

第六节 中信旅游集团有限公司

一、企业发展情况简介 

二、企业主营业务及经营情况分析 

三、企业地位与资质分析 

四、企业旅游产品分析 

五、企业布局情况分析 

六、企业经营状况优劣势分析 

七、企业最新发展动向分析 

第七节 上海春秋国际旅行社（集团）有限公司

一、企业发展情况简介 

二、企业主营业务及经营情况分析 

三、企业地位与资质分析 

四、企业旅游产品分析 

五、企业布局情况分析 

六、企业经营状况优劣势分析 

第八节 广州广之旅国际旅行社股份有限公司

一、企业发展情况简介 

二、企业主营业务及经营情况分析 

三、企业地位与资质分析 

四、企业旅游产品分析 

五、企业布局情况分析 

六、企业经营状况优劣势分析 

七、企业最新发展动向分析 

第九节 广东省中国旅行社股份有限公司

一、企业发展情况简介

二、企业主营业务及经营情况分析 

三、企业地位与资质分析 

四、企业旅游产品分析 

五、企业布局情况分析 

六、企业经营状况优劣势分析 

第十节 上海锦江国际旅游股份有限公司

一、企业发展情况简介 

二、企业主营业务分析

三、企业地位与资质分析 

四、企业经营情况分析 

五、企业旅游产品分析 

六、企业布局情况分析 

七、企业经营状况优劣势分析

第五部分 发展前景展望

第十五章 2015-2020年旅行社行业前景及趋势预测

第一节 2015-2020年旅行社市场发展前景

一、2015-2020年旅行社行业市场发展潜力

二、2015-2020年旅行社业务发展潜力分析

1、旅行社商务会奖旅游业务发展潜力分析 

2、旅行社票务代理业务发展潜力分析 

3、旅行社签证业务发展潜力分析 

4、旅行社游轮旅游业务发展潜力分析

（1）世界邮轮旅游业快速增长 

（2）中国邮轮旅游市场阶段 

（3）中国游轮市场政策分析

三、2015-2020年旅行社细分行业发展前景分析

第二节 2015-2020年旅行社市场发展趋势预测

一、2015-2020年旅行社行业发展趋势

二、2015-2020年旅行社市场规模预测

1、旅行社行业市场容量预测

2、旅行社行业销售收入预测

三、2015-2020年细分市场发展趋势预测

第十六章 2015-2020年旅行社行业投资分析及预测

第一节 旅行社行业及细分市场吸引力评价

一、旅行社行业吸引力评价 

1、旅行社行业竞争指标分析 

2、旅行社行业平均盈利水平指标分析 

3、旅行社行业发展潜力指标分析

4、旅行社行业吸引力综合评价 

二、旅行社行业细分市场吸引力评价

第二节 旅行社行业投资特性

一、旅行社行业进入壁垒 

二、旅行社行业盈利模式 

三、旅行社行业盈利来源构成 

1、美国旅行社营业收入构成 

2、新加坡旅行社盈利来源 

3、我国旅行社盈利来源分析 

第三节 旅行社行业纵向整合投资分析

一、旅行社行业投资动向分析 

1、旅行社投资动向

2、“在线旅行社”投融资事件 

二、旅行社行业纵向整合投资分析 

第四节 旅行社行业投资建议 

一、旅行社行业投资环境 

二、旅行社行业投资机会 

三、旅行社行业投资风险 

1、政策风险 

2、宏观经济波动风险 

3、季节性风险 

4、其他风险

四、旅行社行业投资建议

1、对景区进行股权投资

2、投资重点细分市场

第六部分 发展战略研究

第十七章 2015-2020年旅游业国际化战略分析

第一节 我国旅行社国际化现状分析 

一、旅游业国际化是经济竞争的必然趋势 

二、中国旅游业正朝国际化迈进 

第二节 我国旅行社国际化存在的问题 

一、中国旅行社三大特点 

二、旅行社主业单一同质化严重 

三、经营模式“粗放式”问题严重 

四、旅游产品传统阻碍发展 

第三节 培育具有国际竞争力旅游企业 

一、旅游强国需具有国际竞争力的旅游企业集团 

二、培育具有国际竞争力的旅游企业集团 

三、对培育具有国际竞争力旅游集团的建议 

第四节 跨文化意识对我国旅游国际化的推动作用 

一、旅游与文化的关系 

二、国际旅游的跨文化属性 

三、我国旅游业的跨文化战略 

第五节 旅游企业国际化进程及其对中国的启示 

一、旅游企业的国际化进程 

二、旅游企业国际化进程给我国的启示 

第十八章 2015-2020年旅行社发展策略分析 

第一节 新假日制度下旅游企业的营销对策 

一、新假日制度对旅游业的影响 

二、旧假日制度下旅游市场营销存在的问题 

三、新假日制度下企业的营销对策 

第二节 可持续旅游消费及其实现对策 

一、可持续旅游消费的内涵 

二、我国可持续旅游消费发展的现实环境 

三、我国可持续旅游消费的实现对策 

第三节 竞争环境下的旅行社应对策略 

一、企业联盟是旅行社拓展功能的重要渠道 

二、产品提升是旅行社保持竞争力的根本保障 

三、市场渗透是旅行社保持客源的重要法宝 

四、网络营销是旅行社产品宣传的重要手段 

第四节 旅行社应对网络旅游的挑战策略分析 

一、网络旅游的竞争优势 

二、旅行社的应对策略 

第五节 旅行社应对市场竞争变革的策略 

一、我国旅行社市场竞争正处在变革当中 

二、旅行社应对竞争变革的策略 

第六节 我国旅行社品牌战略的发展策略 

一、旅行社品牌发展存在的问题 

二、旅行社品牌现状的SWOT分析 

三、旅行社在竞争中的应对策略分析 

第七节 我国旅行社信息化建设策略 

一、强化旅行社信息化建设意识 

二、加大旅行社信息化投资力度 

三、建设旅行社信息化部门 

四、旅行社业务流程重组与信息化同步 

五、旅行社信息化建设的工作原则 

图表目录

图表：旅行社行业生命周期

图表：旅行社行业产业链结构

图表：2012-2014年全球旅行社行业市场规模

图表：2012-2014年中国旅行社行业市场规模

图表：2012-2014年旅行社行业重要数据指标比较

图表：2012-2014年中国旅行社市场占全球份额比较

图表：2012-2014年旅行社行业工业总产值

图表：2012-2014年旅行社行业销售收入

图表：2012-2014年旅行社行业利润总额

图表：2012-2014年旅行社行业资产总计

图表：2012-2014年旅行社行业负债总计

图表：2012-2014年旅行社行业竞争力分析

图表：2012-2014年旅行社市场价格走势

图表：2012-2014年旅行社行业主营业务收入

图表：2012-2014年旅行社行业主营业务成本

图表：2012-2014年旅行社行业销售费用分析

图表：2012-2014年旅行社行业管理费用分析

图表：2012-2014年旅行社行业财务费用分析

图表：2012-2014年旅行社行业销售毛利率分析

图表：2012-2014年旅行社行业销售利润率分析

图表：2012-2014年旅行社行业成本费用利润率分析

图表：2012-2014年旅行社行业总资产利润率分析

图表：2012-2014年旅行社行业产能分析

图表：2012-2014年旅行社行业产量分析

图表：2012-2014年旅行社行业需求分析

图表：2012-2014年旅行社行业进口数据

图表：2012-2014年旅行社行业出口数据

图表：2012-2014旅行社行业集中度

略……
如需了解报告详细内容，请直接致电三胜客服中心

全国服务热线：400-096-0053  绿色通道：0755-25151558  0755-28749841
或发电子邮件：server@china1baogao.com
或登录网站：  Hwww.sanshengzixun.comH  www.china1baogao.com
我们会竭诚为您服务！

征订表

公司名称：                                                      （盖章）

主营业务：                                                            

负责人姓名：                     □ 先生  □ 女士      职务           
收件人姓名：                     □ 先生  □ 女士      职务           
电      话：                     手机：                QQ：           

传      真：                     E-mail：                             

详细地址：                                                            

                                                       邮编：         

报告及套餐：                                                          

                                                       份数：         

服务形式：  □ 印刷版    □ 电子版    □ 印刷版 + 电子版
汇款方式：  □ 银行汇款  □ 邮局汇款  □ 网银汇款  □ 上门付款
付款金额：              付款日期：              填表日期：            

发票抬头：                                                            

付款资料（请选择付款方式）
□ 放心银行汇款：账户名：深圳市三胜投资咨询有限公司
开户行：中国工商银行深圳福园支行
账  号：4000028009200263232

□ 方便邮局汇款：收款人：深圳市三胜投资咨询有限公司
地  址：深圳市福田中心区中国凤凰大厦1栋19A
邮  编：518035

全国统一服务热线：400-096-0053   绿色通道：0755-25151558（7×24小时）
用户订购表





此表复印有效





为了更好地为您服务，请您详细填写以下内容





请将此单用正楷字填写完整并传真至： 0755-28749841


或邮寄至：深圳市福田中心区中国凤凰大厦1栋19A-25











·专业 精准 建设性·                                                                www.China1baogao.com

